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Resumen

Introduccion

La satisfaccion académica es un componente clave en la calidad de la educacion superior,
especialmente en areas como la farmacologia odontoldgica, donde la integracion entre
teoriay practica clinica es fundamental. Sin embargo, existe una brecha entre los métodos
tradicionales de ensefianza y las expectativas actuales del estudiante.

Objetivo

Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de pregrado en Odontologia de la Univer-
sidad Metropolitana de Barranquilla respecto al curso de Farmacologia.

Método

Se llevo a cabo un estudio descriptivo con una muestra no probabilistica de 44 estudian-
tes de sexto y séptimo semestre. Se aplicé una encuesta validada de 15 preguntas, con
escala Likert y opciones dicotémicas, que evalud cuatro dimensiones: aprendizaje, estra-
tegias metodoldgicas, preparacion clinica y percepcion general.
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Resultados

El 88,6 % de los participantes cursaban sexto semestre. El 79,5 % considerd que adquirid
conocimientos Utiles, el 81,8 % valord la pertinencia clinica del contenido y el 95,5 % mani-
festd sentirse motivado. No obstante, el 97,7 % expresd la necesidad de mayor formacion
practica en prescripcion farmacolégica.

Conclusiones
La satisfaccion estudiantil fue alta y esta relacionada con metodologias activas. Se recomienda
incorporar mas actividades practicas y continuar innovando en estrategias docentes. Futuros

estudios podrian incluir grupos control y analisis longitudinales para fortalecer los hallazgos.

Palabras clave: satisfaccion académica; farmacologia; ensefianza-aprendizaje; odontologia.

Abstract
Introduction

Academic satisfaction is a key component in the quality of higher education, especially in
fields such as dental pharmacology, where integrating theory and clinical practice is essential.
However, a gap remains between traditional teaching methods and current student expecta-
tions. Objective: to assess the level of academic satisfaction among undergraduate dentistry
students at the Metropolitan University of Barranquilla regarding the pharmacology course.

Method

A descriptive study with a non-probabilistic sample of 44 sixth- and seventh-semester stu-
dents. A validated 15-item survey was used, including Likert-scale and dichotomous ques-
tions, addressing four dimensions: learning, teaching strategies, clinical preparedness, and
general perception.

Results

Of the participants, 88,6 % were in their sixth semester. A total of 79,5 % reported acquiring
useful knowledge, 81,8 % found the course clinically relevant, and 95,5 % felt motivated. Howe-
ver, 97,7 % highlighted the need for more practical training in drug prescription.

Conclusions

student satisfaction was high and closely linked to active teaching methods. It is recommmen-
ded to include more practical activities and continue innovating in teaching strategies. Future

studies should consider control groups and longitudinal designs to reinforce the findings.

Keywords: academic satisfaction; pharmacology; teaching-learning; dentistry.

Introduccion

La satisfaccion académica es un elemento cognitivo y
emocional que evalua el desempefio de cada estudiante
respecto a sus proyecciones con los objetivos que ha al-
canzado en un tiempo determinado. Esta valoracién inclu-
ye tanto el bienestar como el disfrute que experimenta el
estudiantado al participar en actividades relacionadas con
su rol académico, siendo un reflejo de como sus vivencias
educativas responden a sus expectativas, necesidadesy re-
sultados deseados. En este sentido, la satisfaccion acadé-
mica actua como un indicador clave de la motivaciéon hacia
los estudios, ya que expresa el grado de coherencia entre lo
esperado y lo vivido en el proceso de formacion. Ademas,
autores como Medrano y Pérez, han demostrado que la
satisfaccion académica se asocia negativamente con fac-
tores como el retraso en el inicio de la carrera, el fracaso
académico, el estrés durante las transiciones educativas y
ciertas conductas disfuncionales en la vida universitaria.
Por otro lado, su influencia positiva se ha observado en el
ajuste académico, la integracion social, la permanencia en
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los estudios, el rendimiento académico y la satisfaccion ge-
neral con la vida™.

Asimismo, las condiciones personales juegan un papel
determinante en este proceso. La percepcion que el estu-
diante tenga sobre sus propias capacidades influye signifi-
cativamente en la manera en que enfrenta los desafios aca-
démicosy en los patrones de comportamiento que adopta.
Por ello, la percepcion estudiantil es considerada un insu-
mo clave para el mejoramiento continuo de los programas
académicos, especialmente en areas como la salud, donde
la formacioén clinica, la metodologia de ensefanza y la ca-
lidad del entorno universitario son determinantes para lo-
grar una formacién integral y pertinente.

La asignatura de Farmacologia ocupa un lugar centralen la
formacion del odontdlogo, al proporcionar los fundamen-
tos necesarios para la comprension, prescripcion y uso ra-
cional de los farmacos. La Farmacologia Clinica aplica sus
conocimientos en la individualizacion del tratamiento far-
macoldgico de cada paciente, partiendo de la variabilidad
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de sus respuestas bioldgicas. De esta manera, es posible
mejorar la efectividad y seguridad en el manejo de los me-
dicamentos. Para su efectividad, requiere de conocimien-
tos médicos en colaboracidon con otros especialistas, ya sea
en las decisiones terapéuticas sobre un paciente concreto o
en la identificacion y diagndstico de cuadros clinicos com-
plejos relacionados con el uso de medicamentos. En si mis-
ma constituye el sustento cientifico de la terapéutica que
se imparte en todas las asignaturas clinicas*

En este contexto, el modelo pedagdgico de la ensefan-
za de farmacologia odontolégica ha experimentado una
evolucion significativa en las Ultimas décadas. Tradicional-
mente, la enseflanza se basaba en un modelo didactico
centrado en el profesor, con clases magistrales y énfasis
en la memorizacién de contenidos tedricos®. Este modelo
unidireccional y fragmentado limitaba el desarrollo de ha-
bilidades clinicas y el pensamiento critico, generando una
desconexidon entre la teoria farmacoldgica y su aplicacion
practica en escenarios reales.

Actualmente, existe una transiciéon hacia modelos peda-
gogicos activos, centrados en el estudiante y orientados al
desarrollo de competencias clinicas y habilidades practicas.
Se han implementado estrategias como el aprendizaje ba-
sado en competencias, la integracion curricular, el aprendi-
zaje activo, el aprendizaje combinado y la simulacion clini-
ca. Estas metodologias promueven la participacion activa
del estudiante, el aprendizaje auténomo, la resolucién de
problemas y la aplicacién clinica del conocimiento farma-
colégico®’. Lo que ha demostrado mejorar la satisfaccion,
el rendimiento académico y el interés por la materia. El
aprendizaje combinado ha mostrado beneficios en la con-
fianza para la prescripcion, la retencién de dosis y la identi-
ficacion de fortalezas y debilidades en farmacologia odon-
tolégica. Ademas, la integraciéon de simuladores y modelos
de practica preclinica ha permitido un aprendizaje mas se-
guro y ético en procedimientos como la administracion de
anestésicos locales.

En resumen, el modelo pedagdgico ha pasado de ser tra-
dicional, centrado en el docente y la memorizacién, a uno
moderno, centrado en el estudiante, basado en competen-
cias, con metodologias activas, integradas y orientadas a la
practica clinicay la toma de decisiones racionales en farma-
cologia odontoldégica.

En este sentido, el presente estudio tuvo como objetivo
medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de pre-
grado en Odontologia de la Universidad Metropolitana de
Barranquilla, frente al curso de Farmacologia, evaluando la
ensefanza-aprendizaje.

Método

Se realizé un estudio descriptivo en la Universidad Metro-
politana de la ciudad de Barranquilla, Atlantico. La pobla-
cién estuvo compuesta por estudiantes del programa de
Odontologia, de sexto y séptimo semestre. La muestra es-
tuvo conformada por 44 personas: 39 de sexto semestre
y 5 de séptimo. Estas fueron seleccionadas mediante un
muestreo no probabilistico, determinado por el semestre
y el curso de Farmacologia. Para la recoleccion de la infor-
macion se aplicé una encuesta estructurada, elaborada
por los autores y validada por revistas indexadas, disefa-
da especificamente para medir el nivel de satisfaccion es-
tudiantil frente al curso de Farmacologia. El instrumento
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estuvo conformado por 15 preguntas cerradas, con Unica
respuesta. De estas, 13 preguntas se estructuraron con una
escala tipo Likert de cuatro niveles (desde “Totalmente en
desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”), mientras que
las demas se formularon con opciones de respuesta dicotoé-
micas. La encuesta abordd cuatro dimensiones principales:

(1) Percepcion del aprendizaje alcanzado,

(2) Valoracion de las estrategias metodoldgicas utilizadas,
(3) Percepcion sobre la preparacion para la practica clinica,
(4) Apreciacion general de la experiencia en el curso.

La recoleccion de los datos se realizd durante el primer
semestre del 2025 mediante la distribucion digital del for-
mulario, el cual fue diligenciado de manera anénima y vo-
luntaria a través de una plataforma digital, el formulario de
Google. Previamente, los participantes fueron informados
sobre el objetivo del estudio y se les solicitd su consenti-
miento informado. La informacién obtenida fue sistema-
tizada y clasificada utilizando hojas de calculo de Google,
version web actual 2025, lo que permitid el procesamiento
basico de frecuencias y porcentajes. Este estudio tuvo en
consideracion el cumplimiento de los principios y normas
éticas, establecido en la Ley 1581 de 2012, conocida como la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Colombia, la cual
garantiza el derecho al habeas data.

Resultados
Caracterizacion de la poblaciéon

La presente investigacion evidencié que el 88,6 % de los
estudiantes encuestados cursan el sexto semestre del pro-
grama de Odontologia, mientras que el 11,4 % se encontra-
ban en el séptimo semestre, lo cual indica una predomi-
nancia de participantes del sexto semestre. Con relacion
a la distribucion, frecuencia y porcentaje, segun el sexo de
la poblacién predomina el sexo femenino con un 63,6 %,
seguidamente el sexo masculino con un 36,4 %. Segun la
edad, el grupo etario mas frecuente fue de 19 y 20 afos,
con un 54,5 %, seguidos por un 40,9 % en el rango de 21a 23
anos, y solo un 4,5 % supera los 23 anos (Tabla ).

Tabla 1: datos sociodemograficos de los encuestados

Variable Categoria Numero Ui
_n 28 63.6

Rem Mascolino 16 364
19-20 afios 24 545

Rango de edad 21-23 afios 18 409
24 afios o mas 2 45

Sexto 39 88,6

Semestre Séptimo 5 114

Fuente: elaboracion propia.
Satisfaccion con el aprendizaje

El 79,5 % de los estudiantes (35 de los encuestados) mani-
festé estar completamente de acuerdo con que la asigna-
tura de Farmacologia aporté nuevos conocimientos para su
futura practica clinica. Asimismo, el 63,6 % (28 encuestados)
estan completamente de acuerdo en que las estrategias de
ensefanza utilizadas por el docente facilitaron significativa-
mente el proceso de aprendizaje.
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Los resultados también mostraron que el 81,8 % (36 de los
encuestados) estuvieron completamente de acuerdo en
que los contenidos del curso fueron pertinentes y aplica-
bles a la practica clinica. Ademas, el 95,5 % (42 de los 44
encuestados) consideré que la metodologia de ensefianza
empleada fomenta la motivacion y el interés por aprender
farmacologia. De este grupo, el 59,1 % estuvo completamen-
te de acuerdoy el 36,4 % de acuerdo. Respecto a la percep-
cion sobre los conocimientos adquiridos en prescripcion
farmacoldgica, el 63,6 % (28 de los encuestados) afirmoé que
la formacion recibida fue adecuada para la correcta pres-
cripcion de farmacos (Tabla 2).

En relacion con la metodologia general del curso, el 88,6 %
aprobd la propuesta pedagdgica implementada. En cuan-
to a la autopercepcion de conocimientos farmacoldgicos, el
50 % de los estudiantes indicaron sentirse seguros y prepa-
rados para aplicar dichos conocimientos en contextos clini-
cos. A su vez, el 45,5 % manifestd poseer los conocimientos
necesarios para prescribir farmacos de manera segura y
adecuada.

En cuanto al componente practico del curso, el 97,7 % de
los encuestados coincidieron en la necesidad de fortalecer
la asignatura con mas actividades practicas relacionadas
con la prescripcion farmacolégica. Sobre la efectividad de
la metodologia utilizada, que incluyd clases dialdgicas, ana-
lisis de casos clinicos, talleres y debates, el 52,3 % la calificd
como muy efectiva.

Finalmente, respecto al nivel de comprension de los temas
abordados, el 59,1 % considerd su comprensidon como bue-
na, mientras que el 84,1 % expresd satisfaccion con el nivel
alcanzado (entre bueno y excelente) (Tabla 3). En general,
la experiencia del curso fue valorada positivamente, con un
477 % de los encuestados calificAndola como excelente y
otro 47,7 % como buena (Figura1).

Tabla 2: satisfaccion con el aprendizaje

Variable Categoria Numero ]
Completamente 35 795
da acuardo
Al cursar ests asignamra, considera usted qua le D zcuerdo 9 204
2portd nuevos conocinientos para el futare ° )
desempefio en Lz prictica clinica. En desacuerdo
Completamente 0 0
en dasaruerdo
Completamente  3g 63,6
L ias de ensefianza wtilizadas an & —
as exratezias de ensefianza anlas B
clazes comtriuayeron 2 su izaj Dia acuardo . o
(zeminarios, tallares, diagramas, explicaciones, En desacuerda 1 17
casos clinicos, articulos ¥ videas).
Complatamente an 0 0
desacuerdo
Completamente 36 218
da acuerdo
Los contenidos abardados en el carza fusron De zcuerdo i 1)
relevantes v itiles para la practica odonteldgica. En desarerdo 1 217
Complatamente 0 0
en dasaruerda
letamente 26 580
da acuardo
.2 forma en que se impartieron las clazes manamwo D zcpardn 16 363
o intarés ¥ motivacion por sprendar
fanmacologia. Exn desacuerdo 2 45
Complatamente 0 o
en dasacuerdo
Complatamente 28 6.6
en dazaruerda
La informzcién adguirida es suficiante para la D zcuarda 4 318
formmlacion prescripcidn de 1m frmaco. En desscueeda 2 45
Complatamente 0 0
en dasaruerda

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3: satisfaccion con el aprendizaje

Variable Categoria  Nimero o

gi 30 886

i Considera adecuada la metodologia de aprendizaje

utilizada en este curso? NO 5 114
8 ” 50.0
iS¢ siente preparado(a) para aplicar los conocimientos ! 23
de farmacclogia en su practica clinica? Neo :
Tal Vez 21 477
gi 20 455
i Cuenta usted con los conocimientos necesarios para No 6 13.6
prescribir un firmaco de manera segura v adecuada?
Tal vez 18 409
(Cree que el curso deberia incluir mas actividades 8i 43 91,7
précticas relacionadas con la prescripcidn de farmacos? o 1 23
My 23 523
efectiva
i Como califica 1a metodologia utilizada en el curso Algo 13 409
(clases dialdgicas, casos clinicos, talleres, debates, ete.)? efectiva 3
Poco 3 6.8
efectiva
Excelente i 25,0
;Cémo calificaria su nivel de comprensién de los temas Bueno 20 9.1
abordados en el curso? Regular 7 159
Deficiente 0 0
Fuente: elaboracion propia.
Bueno Excelente
Regular
4
En general, ¢Como calificaria su experiencia en este curso?

Figura 1: experiencia general del curso.

Fuente: elaboracion propia.
Discusion

Los resultados de este estudio evidencian que los estudian-
tes del programa de Odontologia de la Universidad Metro-
politana de Barranquilla presentan, en general, un alto nivel
de satisfaccion académica frente al curso de Farmacologia.
La mayoria manifesté haber adquirido conocimientos Uti-
les para su futura practica clinica, reconocio la relevancia
de los contenidos impartidos y valord positivamente la me-
todologia utilizada por el docente. No obstante, aunque
muchos estudiantes se sintieron preparados para aplicar
conocimientos farmacolégicos, también manifestaron la
necesidad de incluir mas actividades practicas, particular-
mente en lo relacionado con la prescripcion de farmacos.

Los hallazgos de este estudio se correlacionan con la lite-
ratura meédica reciente de América Latina. Segun Morales
et al, el 70,2 % de los estudiantes encuestados reportd un
alto nivel de satisfacciéon con un curso de farmacologia
odontolégica en linea basado en casos clinicos, destacando
la calidad de los contenidos y la labor pedagdgica de los
docentes. Este tipo de estrategias que combinan recursos
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digitales con metodologias activas centradas en la clinica
han demostrado ser eficaces para mejorar tanto la percep-
cion del curso como el aprendizaje significativo®.

En comparacion con estudios internacionales, la eviden-
cia también respalda el uso de metodologias activas para
mejorar la experiencia educativa. Un metaanalisis en red
realizado por Xiao et al,, analizé mas de 21.000 estudiantes
y concluyd que el uso de estrategias como el aprendizaje
basado en problemas (PBL), el aprendizaje basado en casos
(CBL) y el aprendizaje en equipo (TBL) se asocia con ma-
yores niveles de satisfaccion estudiantil en farmacologia,
superando ampliamente a los métodos tradicionales cen-
trados en clases magistrales. Estas estrategias favorecen
no solo la comprensiéon de los conceptos, sino también su
aplicacion practica y la autoconfianza de los estudiantes al
enfrentarse a escenarios clinicos, simulados o reales®. Estos
hallazgos se alinean con Vélez y Gil, quienes, tras revisar 19
articulos, identificaron que las TIC, el ABP y las tutorias acti-
vas fortalecen la motivacion, la comprension farmacolégica
y el vinculo con la practica clinica'™.

De igual manera, una revision realizada por Trullas et al.,, su-
giere que el uso del PBL en educacion médica ha tenido un
impacto positivo sostenido, particularmente en la motiva-
cion estudiantil, el razonamiento clinico y la integracion de
conocimientos, lo cual respalda la implementaciéon de es-
tas metodologias en entornos de formacién profesional™™.

Al trasladar estas consideraciones al dmbito especifico
del curso de Farmacologia Odontolégica, se observé que
la satisfaccion académica del estudiante estd influida por
diversos factores que afectan directamente su experien-
cia de aprendizaje. Entre los elementos mas relevantes se
centraron la claridad y pertinencia de los contenidos im-
partidos, la metodologia pedagdgica utilizada y la percep-
cion de aplicabilidad del curso a situaciones clinicas reales.
Cuando los contenidos del curso se presentan de manera
organizada, actualizada y con una clara conexién con el
ejercicio profesional, la tendencia presentd un mayor nivel
de satisfaccion. Ademas, la implementacion de estrategias
didacticas activas como el analisis de casos clinicos, las si-
mulaciones o las clases practicas favorecié la comprension
contextualizada de los farmacos y fortalece el aprendizaje
significativo. En contraste, una enseflanza poco interactiva
o desvinculada de la practica clinica puede generar desin-
terés y frustracion, afectando negativamente tanto la per-
cepcion del curso.

Por tanto, comprender el nivel de satisfacciéon académica
de los estudiantes en relacion con el curso de Farmacologia
no solo permite identificar aspectos pedagdgicos a mejo-
rar, sino que también contribuye a optimizar la calidad del
proceso formativo en Odontologia, fortaleciendo asi el de-
sarrollo de competencias clinicas y profesionales esenciales
para el ejercicio de una practica segura, ética y fundamen-
tada en la evidencia cientifica.

Conclusiones

La satisfaccion académica mejora cuando se adoptan me-
todologias centradas en el estudiante y orientadas al de-
sarrollo de competencias clinicas. Por eso, se recomienda
implementar modelos pedagdgicos en las instituciones
que permitan desarrollar con mayor claridad y satisfaccion
los conceptos farmacoldgicos para aplicarlos en la practi-
ca clinica, con el fin de favorecer una formacioén integral.
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Para futuras investigaciones se pueden ampliar estrategias
que midan el nivel de satisfacciéon académica teniendo en
cuenta la pertinencia clinica del contenido del curso, estra-
tegias como casos clinicos y simulacién de aprendizaje ba-
sado en problemas.
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