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La educacion superior a nivel global se encuentra inmersa en un proceso de transforma-
cion estructural que responde a multiples factores convergentes: la revolucion tecnolo-
gica asociada a la digitalizacion y la inteligencia artificial, la emergencia de la economia
del conocimiento, la globalizacion de los mercados y la volatilidad de los escenarios so-
ciopoliticos y productivos. Este panorama, marcado por la complejidad y la incertidumbre,
demanda una revision profunda de los modelos pedagdgicos y curriculares que histoérica-
mente han regido la formacion universitaria (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura —UNESCO—, 2021). En este contexto, las instituciones
de educacion superior tienen el desafio no solo de formar profesionales competentes en
areas especificas, sino de garantizar perfiles integrales, capaces de adaptarse, innovar y
liderar en entornos cambiantes y multidisciplinarios. Esta condicion de adaptabilidad es-
tratégica exige repensar el curriculo desde tres grandes pilares: la flexibilidad curricular, la
interdisciplinariedad articulada con la transdisciplinariedad y la construccion de redes de
colaboraciéon universidad-empresa-sociedad, mediadas por un enfoque pedagdgico reno-
vado centrado en el docente-coach.

La flexibilidad curricular, entendida como la capacidad del curriculo para adaptarse de ma-
nera proactiva a las necesidades emergentes del entorno econémico, social y tecnoldgico,
se constituye en un mecanismo para la pertinencia de la educacion superior. Segun Brun-
ner (2019), los sistemas educativos rigidos y tradicionales ya no responden a los desafios
del siglo XXI, siendo indispensable transitar hacia disefos curriculares abiertos, modulares,
gue permitan al estudiante construir trayectorias formativas personalizadas, integrando
competencias técnicas, habilidades transversales y experiencias practicas articuladas con
la realidad profesional. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico —
OCDE— (2020) refuerza esta perspectiva al afirmar que las instituciones deben preparar a
los estudiantes no solo para empleos que existen actualmente, sino para aquellos que aun
no han sido creados, en un entorno donde la obsolescencia de las habilidades es cada vez
mas acelerada. En paises como Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional —MEN—
(2019) ha propuesto lineamientos que promueven la renovacion curricular con criterios de
flexibilidad, buscando fortalecer la articulacion de la educacion superior con las dinamicas
del sector productivo y la innovaciéon tecnoldgica. Esta flexibilidad no se reduce a la elec-
cion de asignaturas, sino que implica una transformacion profunda en la légica formati-
va, permitiendo la integracion de diversas metodologias pedagdgicas, el aprendizaje por
competencias, la incorporacion de tecnologias digitales y la colaboracién con otros actores
sociales y econémicos.

La interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad emergen como enfoques epistemo-
l6gicos necesarios para abordar la complejidad de los problemas actuales. Morin (2011)
argumenta que la fragmentacion del conocimiento en disciplinas aisladas limita la com-
prension profunda de los fendmenos sociales, culturales, econdmicos y ambientales, que
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son por naturaleza interrelacionados y sistémicos. La in-
terdisciplinariedad promueve el didlogo entre saberes
diversos, generando nuevas perspectivas y metodologias
que enriquecen la formacion profesional. Por su parte, la
transdisciplinariedad, segun Nicolescu (2014), va mas alla
de la interaccién disciplinar, integrando el conocimiento
cientifico con los saberes sociales, culturales y practicos
provenientes de la experiencia, la empresa, la comunidad
y otros actores del tejido social. Esta integracion potencia
la capacidad de los profesionales para generar solucio-
nes innovadoras y sostenibles en escenarios complejos.
En el ambito de la publicidad y el mercadeo, la aplicaciéon
de estos enfoques es fundamental, ya que la practica
profesional demanda la combinacién de competencias
en estrategia de comunicacion, creatividad, analitica de
datos, psicologia del consumidor, sociologia, disefio digi-
tal, economia conductual y tecnologia, entre otras areas
(Kotler & Keller, 2021). Esta convergencia disciplinaria no
solo enriquece el perfil del profesional, sino que le permi-
te desempenarse con éxito en entornos laborales donde
la innovacion y la adaptacion son condiciones esenciales.

La relacién universidad-empresa se configura como un
eje estratégico para garantizar la pertinencia de la for-
macioén académica y su impacto en el desarrollo econé-
mico y social. El modelo de la triple hélice, propuesto por
Etzkowitz y Leydesdorff (2000), plantea que la innovacion
se potencia cuando existe una colaboracidén estrecha en-
tre la universidad, el sector productivo y el Estado, gene-
rando un ecosistema en el que el conocimiento circula,
se transforma y se aplica en beneficio del desarrollo eco-
ndmico y la competitividad. En este marco, las universi-
dades no solo deben ser generadoras de conocimiento,
sino también dinamizadoras del desarrollo territorial y
del tejido empresarial. Martinez (2018) destaca que las
alianzas estratégicas entre universidades y empresas for-
talecen la formacidén practica de los estudiantes, propi-
cian la transferencia tecnoldgica y generan sinergias que
contribuyen a la solucién de problematicas concretas
del sector productivo. En el caso colombiano, el Consejo
Nacional de Acreditacion —CNA— (2020) ha establecido
como criterio de calidad la interacciéon permanente con
el entorno social y productivo, promoviendo que los pro-
gramas académicos incorporen en sus planes de estudio
practicas profesionales, Proyectos Integradores, investi-
gacion aplicada y otras estrategias que favorezcan la vin-
culaciéon con el mercado laboral y la innovacion.

En este sentido, metodologias pedagdgicas como el
Aprendizaje Basado en Proyectos —ABP—y los Proyectos
Integradores se posicionan como herramientas esencia-
les para concretar la relacion universidad-empresa en el
ambito formativo. Méndez (2020) manifiesta que el ABP
permite a los estudiantes enfrentarse a problemas reales
del entorno empresarial, aplicando conocimientos ted-
ricos en contextos practicos, lo que fortalece su capaci-
dad de andlisis critico, resolucién de problemas, trabajo
en equipo y creatividad. Los Proyectos Integradores, por
su parte, constituyen espacios académicos donde con-
vergen distintas disciplinas para abordar retos especifi-
cos planteados por organizaciones del sector productivo,
facilitando una experiencia de aprendizaje significativo
y contextualizado. Esta aproximaciéon no solo refuerza
las competencias técnicas, sino también las habilidades
blandas, cada vez mas demandadas en el mundo laboral,
como la comunicacioén efectiva, el liderazgo, la resiliencia
y la capacidad de adaptacion (World Economic Forum,
2020).
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Dentro de este ecosistema formativo, el rol del docente
ha evolucionado de ser un transmisor de conocimientos
a convertirse en un facilitador y mentor del aprendiza-
je. La figura del docente-coach representa esta transfor-
macioén pedagdgica, en la medida en que el educador
orienta al estudiante en la construccion auténoma de su
conocimiento, estimulando la reflexion critica, el pensa-
miento estratégico y la proyeccion profesional (Blanco,
2020). El coaching educativo implica un acompafiamien-
to personalizado y continuo, en el que el docente ayuda
a los estudiantes a identificar sus fortalezas, superar de-
safios y diseflar rutas de aprendizaje que conecten sus
intereses con las oportunidades del entorno. Ademas, el
docente-coach facilita la interaccion entre la academia
y el sector productivo, asegurando que las experiencias
pedagodgicas sean relevantes y estén alineadas con las
demandas del mercado. Esta vision pedagdgica es cohe-
rente con las tendencias internacionales que promueven
modelos educativos centrados en el estudiante, el apren-
dizaje experiencial y la formacidon para la vida y el trabajo
en sociedades altamente dindmicas y tecnoldgicas (Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura —UNESCO—, 2021).

En sintesis, la integracion de la flexibilidad curricular, la
interdisciplinariedad, la relacion efectiva con el sector
productivo y el enfoque pedagdgico basado en el docen-
te-coach, constituyen una arquitectura educativa que
permite responder a los desafios contemporaneos de la
educacion superior. Este enfoque integral no solo optimi-
za la formacién profesional, sino que también contribuye
al desarrollo de ciudadanos criticos, innovadores y com-
prometidos con la transformacion social y econdmica de
sus territorios. La educacidon superior, en este sentido, se
redefine como un espacio de convergencia entre el co-
nocimiento académico, las necesidades del mercado y
las aspiraciones de desarrollo sostenible, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS— propuestos
por la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas —ONU—.

Objetivos del Articulo

Este articulo tiene como propdsito principal compartir
una experiencia significativa del Programa de Publicidad
y Mercadeo de la Fundacidn Universitaria San Martin, en
el marco de su estrategia académica y relacional con el
sector productivo, orientada a fortalecer la pertinencia y
la calidad educativa ante los desafios actuales de la edu-
cacion superior en Colombia. Desde esta perspectiva re-
flexiva y de enriquecimiento académico, se plantean los
siguientes objetivos:

- Describir |la estrategia de flexibilidad curricular, inter-
disciplinariedad y vinculacién con el sector productivo
implementada en el Programa de Publicidad y Merca-
deo, como respuesta institucional frente a la crisis de de-
manda de la educacién superior en Colombia.

- Socializar los elementos metodoldgicos y pedagdgicos
que caracterizan esta experiencia, especialmente el uso
de Proyectos Integradores y el Aprendizaje Basado en
Proyectos —ABP—, que permiten conectar la formacion
académica con problematicas y oportunidades reales del
entorno empresarial.

- Reflexionar sobre el papel del docente-coach como
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orientador y facilitador en la implementacion de estas
estrategias formativas y su impacto en el desarrollo de
competencias técnicas, blandas y de liderazgo en los
estudiantes.

- Contribuir al debate académico y pedagdgico en torno
a lainnovacién curricular y la pertinencia de la educacion
superior, a partir de una experiencia concreta y aplicada
que puede inspirar a otros programas académicos y nue-
vas comunidades educativas.

Estos objetivos reafirman el caracter reflexivo del presen-
te articulo, que no responde a un proceso de investiga-
cion formal, sino al analisis y a la sistematizacion de una
practica educativa exitosa que ha fortalecido la relaciéon
universidad-empresa y la formacién de profesionales al-
tamente competitivos en el campo de la publicidad y el
mercadeo.

Flexibilidad curricular: Adaptacién a las
nuevas nhecesidades del mercado

La flexibilidad curricular ha emergido como una necesi-
dad critica ante las nuevas exigencias del mercado labo-
ral. Segun Garcia et al. (2022), la flexibilidad permite que
los programas académicos se ajusten tanto a las tenden-
cias del mercado como a las caracteristicas individuales
de los estudiantes, mediante itinerarios personalizados
que combinan aprendizajes practicos y tedricos.

En el Programa de Publicidad y Mercadeo de la Funda-
cién Universitaria San Martin, esta flexibilidad se articula
a través de un curriculo dindmico que incorpora modali-
dades de ensefianza mixtas, como el uso de nuevas tec-
nologias, clases presenciales y virtuales, y la inclusién de
proyectos reales desde el primer semestre. De esta ma-
nera, los estudiantes pueden personalizar su formaciéony
alinearla con sus intereses y las demandas del mercado.

Proyectos integradores: Una herramienta de conexién
con el sector productivo

Los Proyectos Integradores constituyen una pieza funda-
mental del disefio curricular del programa, permitiendo
que los estudiantes se enfrenten a retos del mundo real
desde el primer semestre. Estos proyectos, desarrollados
en colaboracién con empresas del sector publicitarioy de
mercadeo, se vuelven progresivamente mas complejos
a medida que los estudiantes avanzan en el programa,
lo que les permite integrar teorias y practicas de diver-
sas disciplinas. La colaboracién con el sector productivo
asegura que los estudiantes no solo adquieran los cono-
cimientos técnicos, sino que también desarrollen habi-
lidades practicas esenciales para el entorno profesional
actual (Blanco, 2020).

Los estudiantes comienzan con proyectos introductorios
y, conforme avanzan, se enfrentan a desafios mas com-
plejos, como la creacién de campafas publicitarias y es-
trategias de marketing digital para empresas reales. Esta
metodologia promueve la interdisciplinariedad, permi-
tiendo que los estudiantes trabajen en equipos de distin-
tas areas, como analisis de datos, creatividad publicitaria
y gestion de marcas.
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Aprendizaje Basado en Proyectos —ABP—: Aprender
Haciendo

El Aprendizaje Basado en Proyectos —ABP— es un pilar
metodoldgico clave dentro del programa. A través de
esta estrategia, los estudiantes aprenden mediante la re-
solucion de problemas reales que enfrentan las empre-
sas, lo que les permite aplicar sus conocimientos tedricos
y desarrollar competencias interpersonales, creativas y
técnicas. El ABP fomenta el trabajo en equipos interdis-
ciplinarios, lo que permite que los estudiantes aborden
problemas complejos desde diversas perspectivas y se
conviertan en solucionadores de problemas innovadores
(Méndez, 2020).

1. Interdisciplinariedad y transdisciplinariedad: Enfo-
ques que enriquecen la formacion

La interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad son
enfoques que enriquecen la formacién de los estudian-
tes, permitiéndoles abordar problemas complejos des-
de distintas areas del conocimiento. En el Programa de
Publicidad y Mercadeo se fomenta la colaboracién entre
diversas disciplinas, como estrategia empresarial, creati-
vidad publicitaria, analisis de datos y gestion de marcas,
para generar soluciones innovadoras. Los Proyectos Inte-
gradores permiten que los estudiantes superen las fron-
teras tradicionales entre disciplinas, lo que resulta en una
formacion mas completa y adaptada a los desafios del
mercado laboral actual (Jaimes Lara, 2025a).

2. Competencias y habilidades desarrolladas a lo largo
de los proyectos integradores

Los Proyectos Integradores permiten a los estudiantes
desarrollar competencias tanto técnicas como blandas.
Algunas de las competencias que se desarrollan incluyen:

2.1. Gestion de proyectos: Desde el primer semestre,
los estudiantes aprenden a gestionar proyectos reales,
lo que les permite adquirir experiencia en planificacion,
ejecucion y evaluacion de campanfas publicitarias y estra-
tegias de mercadeo.

2.2. Creatividad e innovacion: Los estudiantes aplican
técnicas creativas y desarrollan soluciones innovadoras
para resolver desafios en marketing y publicidad.

2.3. Trabajo en equipo y liderazgo: Los proyectos fomen-
tan la colaboracién entre estudiantes y con empresas,
desarrollando habilidades de coordinacion y

liderazgo.

2.4. Habilidades digitales: A través de la creacién de es-
trategias publicitarias para plataformas digitales, los es-
tudiantes se familiarizan con herramientas de analisis de
datos y gestion de campanas digitales.

2.5. Pensamiento critico y resolucién de problemas:
Los estudiantes se enfrentan a problemas reales que re-
quieren una profunda reflexién y toma de decisiones
estratégicas.
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El rol de los docentes-coach en la im-
plementacién de los proyectos
integradores

En el modelo pedagdgico implementado por el Progra-
ma de Publicidad y Mercadeo de la Fundaciéon Universi-
taria San Martin, el rol del docente-coach se erige como
una figura esencial para la consolidacién de una forma-
cion profesional integral, innovadora y vinculada con las
dindmicas del sector productivo. Este rol supera la con-
cepcion tradicional del docente como simple transmisor
de contenidos, para posicionarse como un mentor estra-
tégico, un orientador pedagdgico y un mediador entre el
saber académico y los desafios del entorno empresarial.
Desde esta perspectiva, el docente-coach no solo facilita
la adquisiciéon de conocimientos, sino que también im-
pulsa el desarrollo de competencias criticas, creativas,
éticas y socioemocionales que son indispensables para la
insercion y el liderazgo en un mercado laboral altamen-
te competitivo y en constante transformacion (Blanco,
2020).

La importancia de esta figura docente se acentua en
la implementacion de los Proyectos Integradores, eje
metodoldgico distintivo del programa, donde el conoci-
miento se construye de manera activa a partir de la so-
lucion de problemas reales en articulaciéon con empresas
y organizaciones del sector productivo. Como expone
Jaimes Lara (2025a), en su articulo Universidad-Empresa:
Condicion de Calidad que salvard la Educacion Superior
en Colombia, el éxito de la relacion universidad-empresa
depende, en gran medida, de la capacidad de la acade-
mia para comprender y adaptarse a los requerimientos,
ritmos y lenguajes del sector externo. En este sentido, el
docente-coach desempefa un papel clave como traduc-
tor de necesidades empresariales en retos pedagdgi-
cos, garantizando la pertinencia, actualidad y aplicabi-
lidad de los proyectos académicos que desarrollan los
estudiantes.

El docente-coach, ademas, se configura como un disefia-
dor pedagdgico que orienta la formulacion, el desarrollo
y la evaluaciéon de los Proyectos Integradores, promovien-
do que estos respondan a los estandares de calidad edu-
cativa y a las demandas del mercado. Este acompafa-
miento no se limita a la asesoria técnica o disciplinar, sino
que incluye la orientacion en la gestion de equipos de
trabajo interdisciplinarios, la aplicacion de metodologias
agiles para la gestion de proyectos, la incorporacion de
herramientas digitales para la analitica de datos y la crea-
tividad, asi como la promocidn de la inteligencia emocio-
nal, el liderazgo ético y la sostenibilidad en las soluciones
propuestas (Goleman, 2013; Whitmore, 2017).

Desde el plano pedagdgico, la labor del docente-coach
se sustenta en los principios del constructivismo social
propuesto por Vygotsky (1978), en el que el aprendizaje
significativo se genera a través de la interaccion social y
la mediacidén educativa en la zona de desarrollo préximo
del estudiante. El docente-coach, en este contexto, no
solo orienta al estudiante en la adquisiciéon de conoci-
mientos, sino que potencia su capacidad para reflexionar
criticamente, tomar decisiones estratégicas, adaptarse al
cambio y proyectarse como agente transformador en su
entorno profesional. Esta vision se complementa con los
postulados del coaching educativo, en el que el mentor
facilita el descubrimiento del potencial individual del es-
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tudiante, mediante el planteamiento de preguntas pode-
rosas, la escucha activa y la retroalimentacién construc-
tiva que fomenta la autonomia y la autorregulaciéon del
aprendizaje (Blanco, 2020; Whitmore, 2017).

El papel estratégico del docente-coach también esta
alineado con los criterios de calidad establecidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, particular-
mente con la nueva perspectiva definida en el Acuerdo
01 de 2025, que resalta la importancia de la interaccidon
efectiva y sostenida con el sector externo como una
condicién esencial de calidad en la educacion superior
(Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, 2020). Jai-
mes Lara (2025a) enfatiza que esta relacion no debe ser
entendida como una accién eventual o complementaria,
sino como un componente estructural de la formacion,
donde la universidad se convierte en un actor relevante
del desarrollo econémico y social. En esta Idgica, el do-
cente-coach funge como articulador entre la academia
y el mundo productivo, facilitando no solo la co-creaciéon
de conocimiento, sino también la transferencia de tec-
nologia, la innovacién pedagdgica y la construccion de
redes de colaboracién interinstitucional.

Asimismo, la intervenciéon del docente-coach permite la
sistematizacion de las experiencias derivadas de los Pro-
yectos Integradores, lo cual es fundamental para la gene-
racion de evidencia sobre el impacto formativo y social
de estos procesos. Esta sistematizacion no solo contri-
buye a la mejora continua de la oferta educativa, sino
que también fortalece la capacidad institucional para la
rendicion de cuentas y la demostracion de la pertinencia
y calidad ante los procesos de autoevaluacién, acredita-
cidon y renovacion de registros calificados (Ministerio de
Educacion Nacional —MEN—, 2019; Consejo Nacional de
Acreditacion —CNA—, 2020).

En términos de competencias, el docente-coach no solo
promueve el desarrollo de habilidades técnicas y profe-
sionales en marketing y publicidad, sino que también
impulsa competencias blandas como el pensamiento
critico, la comunicacién asertiva, el trabajo colaborativo,
la resiliencia y la capacidad de liderazgo en entornos in-
ciertos y complejos. Estas competencias son altamente
valoradas en el ambito empresarial y son fundamentales
para garantizar la empleabilidad y la proyeccién profesio-
nal de los egresados en escenarios globalizados (World
Economic Forum, 2020).

Finalmente, el docente-coach contribuye a formar pro-
fesionales conscientes de su responsabilidad social y
ambiental, capaces de generar propuestas de valor que
no solo respondan a objetivos comerciales, sino que tam-
bién contribuyan al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible —ODS— de la Agenda 2030 (Organizacion
de las Naciones Unidas —ONU—, 2015). De esta manera,
el programa no solo asegura la formacién de publicistas
y mercadoélogos técnicamente competentes, sino que
también forma lideres comprometidos con la transfor-
macioén social, econémica y cultural del pais, en cohe-
rencia con la vision de universidad transformadora que
promueve Jaimes Lara (2025b).
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Conclusiones

La implementacion de Proyectos Integradores, la fle-
xibilidad curricular, los curriculos adaptados al sector
productivo y el enfoque interdisciplinario y transdiscipli-
nario posicionan al Programa de Publicidad y Mercadeo
de la Fundacion Universitaria San Martin como un mo-
delo educativo innovador y alineado con las demandas
del mercado laboral. Este enfoque integral no solo for-
talece las competencias técnicas y profesionales de los
estudiantes, sino que también asegura su capacidad de
adaptarse a un entorno de trabajo dinamico y globaliza-
do, donde la creatividad, la innovacidon y la resiliencia son
esenciales para el éxito profesional.

Finalmente, es un honor compartir que el Programa de
Publicidad y Mercadeo ha obtenido la renovacién del Re-
gistro Calificado, otorgado por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, mediante la resolucién 001347
del 3 de febrero de 2025. Este logro refleja el constante
compromiso de la institucion con la calidad educativa, la
actualizacion continua de contenidos y el reforzamiento
de metodologias pedagdgicas, garantizando que los es-
tudiantes reciban una formacién innovadora que los pre-
pare para los desafios del mundo actual de la publicidad
y el mercadeo.

Este reconocimiento es el fruto del trabajo colaborativo
del equipo académico, docentes, estudiantes y egresa-
dos, y es un reflejo de la sélida conexidn con el sector ex-
ternoy productivo, que ha sido clave para una formacién
alineada con las demandas del mercado laboral.

Adicionalmente, los Proyectos Integradores han sido fun-
damentales, ya que permiten que los estudiantes supe-
ren las barreras tradicionales entre areas de conocimien-
to, ofreciendo una educacion mas completa y acorde con
los retos actuales (Gargallo Lopez & Pérez-Pérez 2021).
En este proceso, la labor de los docentes-coach ha sido
esencial, ya que, mediante su orientacidon y vision pros-
pectiva, han guiado la creacién y el desarrollo de estos
proyectos, asegurando que sean relevantes y tengan un
impacto real en el ambito profesional.

Gracias a estos esfuerzos, los graduados cuentan con las
habilidades y conocimientos necesarios para sobresalir y
liderar en su campo profesional.
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