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Carta Editorial

Carlos Hernandez Diaz

Decano

Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas
Fundacion Universitaria San Martin

La Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la Fundacion Universitaria San Mar-
tin presenta a la comunidad académica una nueva edicion de la revista De-Liberacién.
Este numero se caracteriza por la amplitud de tematicas y enfoques que confluyen en la
reflexion sobre problematicas sociales, juridicas, econdmicas, filosdficas y educativas, mos-
trando la vocacion interdisciplinaria de esta publicacion.

Los articulos aqui reunidos ponen en didlogo la investigacion académica con los desafios
contemporaneos de nuestras sociedades. En el campo de las Ciencias Sociales, el texto
«Algunas consideraciones conceptuales respecto al comercio sexual en Argentina» ofrece
un marco de analisis para comprender un fendmeno de gran complejidad, en el que se
entrecruzan dimensiones sociales, politicas y econdmicas. Por su parte, el articulo «¢;Por
qué las emociones son juicios racionales?: La posicion de Martha Nussbaum en el debate
sobre emociones y razén» presenta un estudio filoséfico que permite repensar la funcion
de las emociones en la vida publica y en la accién humana, aportando a los debates sobre
ética y racionalidad. A este eje de reflexiones se suma el trabajo «Aspectos gnoseoldgicos
del pensamiento platénico. Agrapha dégmata. Analisis del testimonio de Aristételes. Me-
tafisica A, 987 a 29 - 988 a 17», que revisa las fuentes clasicas y examina las tensiones en
torno al conocimiento y la verdad, dando continuidad a discusiones fundamentales para
la filosofia.

En el ambito juridico, este niumero recoge contribuciones orientadas a examinar los retos
normativos y practicos en contextos diversos. El articulo «Diferentes Etapas Dentro de la
Ejecucion Fiscal en el Marco de la Ley 11683» se centra en un analisis del procedimiento y
sus implicaciones dentro de la estructura tributaria, mientras que «Derechos animales y
justicia social» plantea la necesidad de integrar a los seres sintientes en el debate sobre
justicia y derechos, ampliando el horizonte de la discusion juridica. De igual manera, «EI
startup como solucién innovadora frente a la informalidad empresarial en Colombia: Una
necesidad de los profesionales del Derecho» articula los enfoques legales con la dindmica
del emprendimiento, en un escenario donde la formalizacién empresarial resulta
prioritaria.

Desde la perspectiva econdmica y administrativa, se presentan investigaciones que dan
cuenta tanto de sectores especificos como de tendencias generales en la gestion de las
organizaciones. «Caracterizacion de las empresas joyeras de Bucaramanga, Colombia: Un
analisis de su contexto socioecondmico y perspectivas futuras» examina un sector de tra-
dicion que enfrenta transformaciones importantes en el mercado local y global. En com-
plemento, «<Desafios y retos de las PYMES en el modelo de acuerdos marco de precios en
las compras publicas colombianas» explora los limites y las posibilidades para la participa-
cion de este segmento empresarial en los procesos de contratacion estatal. Por otra parte,
«Experiencias significativas de servicio al cliente mediadas por TIC: Perspectivas acadé-
micas y aplicaciones reales» se concentra en los aprendizajes que dejan las herramientas
digitales aplicadas a la gestidon organizacional, resaltando los cambios en la relacién con
los usuarios y consumidores.

Finalmente, la educacion superior se convierte en objeto de analisis con el articulo «Ante
la crisis de demanda para la educaciéon superior en Colombia: Flexibilidad curricular, in-
terdisciplinariedad y relacién con el sector productivo como respuesta». El texto propone
alternativas frente a un contexto desafiante para las instituciones universitarias, en el que
la adaptacion curricular y la vinculacion con el entorno social y productivo son elementos
clave para garantizar su sostenibilidad y pertinencia.

Con este conjunto de articulos, la revista De-Liberacién reafirma su propdsito de ofrecer
un espacio para el intercambio de conocimientos y la confrontacion de ideas, invitando a
los lectores a recorrer cada uno de los trabajos con una mirada analitica y abierta. La diver-
sidad de temas aqui reunidos refleja el interés de esta Facultad por promover la investiga-
cion interdisciplinaria y fortalecer la produccién académica como un aporte al desarrollo
social.
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Algunas consideraciones conceptuales
respecto al comercio sexual en Argentina

Some Conceptual Considerations Regarding the Sex Trade in Argentina

Recibido: 31 de Mayo de 2025 Aprobado: 06 de Agosto de 2025

Vanesa Laportilla Lamarche

Integrante del Grupo de Investigacion Estudios Politicos de la Facultad de Humanidades
de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Integrante del Proyecto Justicia y Derechos
Humanos Il de la misma unidad academica

Resumen

El articulo analiza criticamente la confusion conceptual entre «trata» y «prostitucion», pro-
pia de la retodrica abolicionista predominante en Argentina respecto al comercio sexual. A
través del examen de marcos legales, definiciones de tratados internacionales y posicio-
namientos tedricos feministas, se afirma que esta confusion conduce a la victimizacién y
criminalizaciéon de las personas que ejercen el comercio sexual de forma voluntaria, sin
distinguir entre explotacion sexual y trabajo sexual auténomo y voluntario. En este sen-
tido, se subraya que el discurso abolicionista termina por negar capacidad de agencia a
las personas —mujeres, siempre desde esta enunciacion— que se desempenan en dicha
actividad, reforzando su exclusion social al legitimar el despliegue de diversas politicas y
diferentes dispositivos de poder punitivistas. Asi, se propone una revisidon del concepto de
«vulnerabilidad» para efectuar un movimiento del plano de la responsabilidad individual
a la estructural, cuestionando las politicas que, en nombre de la proteccién, reproducen
dindmicas de vulneracion. De este modo, se afirma que las normativas «anti-trata», lejos de
erradicar la explotacion, terminan por favorecer la clandestinidad y precariedad de quie-
nes se desempefian en el sexo comercial. Frente al binomio «trata-prostitucién», impuesto
desde una retdrica de victimizacion, el articulo aboga por el reconocimiento del trabajo
sexual como una forma legitima de trabajo, con la consecuente legalizacién y regulacion
como garantia de derechos sociales y laborales para quienes ejercen dicha actividad.

Palabras clave: trata, prostitucion, trabajo sexual, victimizacion, criminalizacion,
vulnerabilidad

Abstract

This article critically analyzes the conceptual confusion between «trafficking» and «prosti-
tution» inherent in the prevailing abolitionist rhetoric in Argentina regarding the sex trade.
Through an examination of legal frameworks, definitions from international treaties, and
feminist theoretical positions, it points out that this confusion leads to the victimization
and criminalization of people who voluntarily engage in sex work, failing to distinguish
between sexual exploitation and independent, voluntary sex work. In this sense, it empha-
sizes that abolitionist discourse ultimately denies agency to people —women, always from
this perspective— who engage in this activity, reinforcing their social exclusion by legitimi-
zing the deployment of various punitive policies and power mechanisms. Thus, it proposes
a review of the concept of vulnerability to shift from the level of individual to structural
responsibility, questioning policies that, in the name of protection, reproduce dynamics
of vulnerability. Thus, it is argued that anti-trafficking regulations, far from eradicating ex-
ploitation, end up fostering the clandestinity and precariousness of those who engage in
commercial sex work. In contrast to the equating of trafficking and prostitution imposed
through a rhetoric of victimization, the article advocates for the recognition of sex work as
a legitimate form of labor, with its consequent legalization and regulation as a guarantee
of social and labor rights for those who engage in this activity.

Keywords: trafficking, prostitution, sex work, victimization, criminalization,
vulnerability.
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Introduccién

El presente articulo pretende ser una aproximacion teori-
ca a la problematica del gobierno del comercio sexual en
Argentina. Se propone analizar algunos conceptos clave
en relacion con la tematica, buscando particularmente
dar cuenta de la confusion conceptual de los términos
«trata» y «prostitucion» sobre la que se asienta la postura
abolicionista que en las Ultimas décadas ha calado hon-
do en el imaginario social del pais, abonando el desplie-
gue de numerosos dispositivos penales y burocraticos en
cuanto a la cuestion.

Metodologia

La metodologia empleada en la elaboracion de este arti-
culo consistié en la indagacion y recopilacion de diversas
fuentes bibliograficas respecto a la problematica del go-
bierno del comercio sexual en Argentina para luego —en
una etapa analitico-comprensiva— proceder al reconoci-
miento y analisis de los nucleos conceptuales en tension
y el desmenuzamiento de los argumentos propios en las
retéricas involucradas. Finalmente, se realizé una evalua-
cion critico-reflexiva para arribar a una serie de conclusio-
nes relacionadas a la problematica abordada.

Discusion
Conceptos Yy contexto

En primer lugar, resulta necesario elucidar algunos de los
términos fundamentales que intervienen en las narrati-
vas vinculadas a la discusién acerca del comercio sexual.
De este modo, partiendo del sentido popularmente ad-
judicado, se puede decir que el término «prostitucion»
refiere al intercambio de servicios sexuales por dinero.
Ahora bien, es importante mencionar el caracter volunta-
rio de dicha oferta de servicios a la hora de pensar tal de-
finicion, lo cual implica consentimiento. Pues, justamen-
te, es a partir de la no distincién entre oferta de servicios
sexuales de modo voluntario y «trata» con fines de explo-
tacion sexual que se termina reduciendo todo el espectro
de la prostitucion al delito de «trata»

A su vez, la prostitucion —en tanto oferta de servicios se-
xuales de modo libre y voluntaria a cambio de dinero—
es referida y defendida como una forma de trabajo por
quienes la ejercen y quienes acompanan la demanda de
la regulacion de la actividad para garantizar a las perso-
nas que se desempenan en ella el acceso a los mismos
derechos de cualquier trabajador: obra social, jubilaciony
proteccion por parte del Estado. En este sentido, el ejerci-
cio del sexo comercial es conceptualizado como «trabajo
sexual».

La posicion abolicionista considera que las personas que
ejercen el sexo comercial estdn en una situacidn parti-
cular de vulnerabilidad y se refieren a las mismas como
personas “en situacion de prostitucion™. Desde este en-
foque, la prostitucion es entendida como una actividad
contraria a la dignidad humana y como una forma de
violencia contra las mujeres que en ningun sentido cabe
ser pensada en términos de libre elecciéon, desestiman-
do de este modo la dimensién voluntaria para aseverar la
existencia de coercidén, ya sea por parte de terceros o, de
modo indirecto, por una situacion. Asi, desde este punto
de vista, la conceptualizacién de la prostitucion reviste
una valoracién negativa, confinando a toda persona que
ofrezca servicios sexuales al lugar de victima. Este posi-
cionamiento, como se verd, abonara una relaciéon prac-
ticamente de sinonimia entre los términos del binomio
«trata-prostitucion».

Por ultimo, segun la normativa internacional vigente, se
define «trata» a:

La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la re-
cepcidén de personas, recurriendo a la amenaza o el uso
de la fuerza u otras formas de coaccioén, al rapto, al fraude,
al engano, al abuso de poder o de una situacién de vul-
nerabilidad o a la concesién o recepcién de pagos o be-
neficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.
Esa explotacién incluira, como minimo, la explotacién de
la prostitucidon ajena u otras formas de explotaciéon se-
xual, los trabajos o los servicios forzados, la esclavitud o
las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de érganos.-

De este modo, tal como expone Mestre i Mestre (2024),
se pueden identificar tres elementos constitutivos de la
«trata»: una accion —captacion/transporte—, un medio
coercitivo —fuerza, engafio, abuso—y un propdsito —con
fines de explotacion—. La autora menciona que, sin em-
bargo, en dicha definicion:

No se explica qué debe entenderse por explotacion, ni la-
boral, ni «de la prostitucidon ajena», ni «otras formas de ex-
plotacién sexual». Esto supone un problema, porque no
hay consenso —social, politico, juridico, académico— en
torno al tratamiento juridico que debe recibir la/el pros-
titucidn/trabajo sexual, ni acuerdo sobre si la explotacion
de la prostitucion ajena equivale a explotacion laboral en
la industria del sexo comercial o si es una forma de ex-
plotacién sexual, ni acuerdo sobre cudles son las condi-
ciones de las que debemos hablar para determinar una
cosa u otra. (p. 169)

Tal como explica la autora, la discusion se torna imposible
cuando los interlocutores manejan significados distintos
del término «explotacidn». Asi, gran parte de las politicas
relativas a la «trata», impulsadas por el abolicionismo, se

1 Martinez Pérez, E. (2021). Feminismos desde las esquinas, Barcelona, Ediciones Bellaterra. p. 33.

2 En este punto, se sigue a Mestre i Mestre (2024), quien considera que la prostitucion es, por definicién, libre; y que, si hay coaccion, ya no se habla

de prostitucion, sino de otra cosa (p. 170).

Britos, P., como se cité en Bastida Aguilar, L. (2013). El comercio del cuerpo. Diferencias entre la «trata» y el trabajo sexual. https://www.jornada.com.

mx/2013/11/07/Is-portada.ntml

4 Esta es la definicion contenida en el Protocolo de las Naciones Unidas para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente muje-
resy nifos, establecido en 2002 en Palermo, Italia, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

Global Rights (2002; 2005).
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centran en la «trata» con fines de explotaciéon sexual, en-
tendida en el marco de la sexualidad heteronormativa y
de la violencia heteropatriarcal, desde cuya perspectiva
“todas las mujeres tienen categdricamente la condicidn
de victimas potenciales y todos los hombres de perpe-
tradores o victimarios” (Lamas, 2018, p. 24). Mientras que
desde las posturas regulacionistas del trabajo sexual, se
entiende la explotacion en relacién a las condiciones en
que se realiza un trabajo, los derechos laborales que se
garantizan y, en algunos casos, el posible reparto del be-
neficio econémico entre distintos actores. Para Mestre
i Mestre (2024), con relacion a la primera definicion de
«prostitucion» dada en el presente trabajo, “la expresion
«explotacion de la prostitucion ajena» debe entenderse
como explotaciéon laboral —explotacidon en el marco del
trabajo sexual voluntario—, mientras que la expresiéon
«explotacion sexual» se refiere a practicas coercitivas
para la prestacién de servicios sexuales no consentidos”
(p.170).

Argentina y las politicas anti-trata

En el aflo 2008 se sanciond la primera Ley Anti-trata en
Argentina: la Ley Nacional 26.364 de “Prevencién y san-
cion de la trata de personas y asistencia a sus victimas".
Hasta el afo 2012 la ley contemplaba la distincion entre
prostitucion forzada y libre, sin embargo, en diciembre
de ese afno, a partir de una modificacién en un articulo,
se resolvié que “el consentimiento dado por la victima de
la «trata» y explotacidon de personas no constituira en nin-
gun caso causal de eximicidon de responsabilidad penal,
civil o administrativa de los autores, participes, coopera-
dores o instigadores” (Ley 26.842). De este modo, al elimi-
narse legislativamente la distinciéon entre «prostitucion
forzada» y «prostitucion libre», se acentud tanto la crimi-
nalizacion como la victimizaciéon de quienes participan
en el mercado sexual, convirtiendo en victimas a quienes
ejercen el trabajo sexual y en victimarios a terceros que
puedan recibir una retribucién monetaria u algun otro
beneficio por la misma sin ejercer sometimiento —por
ejemplo, el duefio de un departamento que alquile el
mismo para que se desarrolle la actividad—.

Asi las cosas, se observa cémo subyace aqui el posicio-
namiento abolicionista anteriormente mencionado, pues
la ley supone ya en si misma una definicidon de «prostitu-
cidon» en términos de vulnerabilidad y termina por equi-
pararla a la explotacion sexual. Asi, el abolicionismo en
Argentina entiende la «trata» y la prostitucion como una
misma cosa.

La prostitucioén es conceptualizada como una forma de
violencia de género, una institucion patriarcal basada en
la desigualdad entre hombres y mujeres, que no puede
ser considerada trabajo y que esta inscripta en el para-
digma de dominacién masculina y sumisiéon femenina.
Tal como explican Pecheny y Lucaccini (2023):

Mediante un lenguaje de victimizacién —el trabajo sexual
auténomo no existe, sino un sistema de prostitucion que
siempre remite a violencias y a la heteronomia cristaliza-
da en la figura de la victima de «trata»—, el abolicionismo
logré su inclusiéon en la agenda publica gracias a un len-

w

10

guaje punitivo en el que la respuesta politica es el castigo
de quienes hacen utilizacion ajena de la prostitucion, de
intermediarias/os, participes y de quienes la consumen.
El abolicionismo y las campanas contra la «trata» se su-
man asi a una perspectiva criminalizadora que sustenta
la idea de un Estado carcelario, en el cual la remisién a la
figura de la victima inocente legitima la reivindicacion de
dicha demanda. (p. 30)

De este modo, el contexto de campanas «anti-trata» re-
fuerza la criminalizaciéon y la victimizacion de mujeres
que ejercen el trabajo sexual, incurriendo muchas veces
en la contradicciéon de criminalizar como proxenetas a las
mismas mujeres que intentan rescatar. En este sentido,
Iglesias Skulj (2024) explica que, con la reforma de Ley de
Trata Nacional y la eliminacién de los medios comisivos,
se registré entre el afno 2012y 2020 que el 40% de conde-
nas penales por el delito de trata sexual fue a mujeres cis,
o bien como autoras o por algun grado de participacion.

Como argumentan Daich y Varela (2014), a partir de la
sancion de la Ley Anti-trata, Argentina comenzd a imple-
mentar un conjunto de normativas tendientes a intensi-
ficar la mirada prohibicionista respecto a la prostitucion,
tales como los cédigos contravenciones o articulos de
falta que se encuentran vigentes en diecisiete provincias
y penalizan la oferta y demanda de servicios sexualesy la
prohibicién —a partir de un decreto presidencial del aflo
2011— de los avisos clasificados con oferta de servicios se-
xuales —el rubro 59—. Actualmente, en doce provincias
estd vigente la prohibicion de cabarets, whiskerias, casas
de citas, clubes nocturnos, bares o lugares privados don-
de se desarrolle el trabajo sexual, alcanzando estas me-
didas a las trabajadoras sexuales que ejercen la actividad
en sus domicilios, estando, ademas —en la provincia de
Salta y la ciudad de Mendoza —vigente la penalizacidn
al cliente.

Vulnerabilidad y vulneracion

La consideracion de las personas que se desempefan en
el sexo comercial como personas en una situacién parti-
cular de vulnerabilidad, tal como son pensadas desde la
postura abolicionista, conduce a problematizar tal con-
cepto en su dimensién politica. Si se remite al origen eti-
moldégico del término «vulnerabilidad», el sentido lo pro-
vee la raiz latina «vulnus», que se traduce como «herida»,
A su vez, el sufijo «abilis» se refiere a «posibilidad». De este
modo, el término debe ser pensado con relacién a una
condicion de contingencia; ser vulnerable es ser suscep-
tible a la posibilidad de ser herido, dafiados. En un senti-
do ontolégico, se puede reconocer como una condicidn
constitutiva de todo ser humano, pero atendiendo a la di-
mension politica se encuentra con que existe una distri-
bucién de desigualdad de la vulnerabilidad. Asi, estando
ligada al dafo, a la posibilidad de sufrir violencia, ser una
persona en situacion de vulnerabilidad implica tener una
posicion desfavorable y de desventaja en la sociedad:.

Sin embargo, pareceria necesario ajustar la perspectiva
y resignificar el concepto para trascender los discursos
que se limitan a reproducir la victimizacién e incapaci-
dad de agencia de las personas o colectivos vulnerables.

Gomez Ramos, A, & Velasco Arias, G. (2024). Atlas politico de las emociones, Madrid, Editorial Trotta. p. 505.
Britos, P. (2024). Justicia Global y Vulnerabilidades, en Revista De-Liberacion Vol. 1, Bogota D.C., Colombia. p. 55.
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En ese sentido, es importante ir mas alld de la narraciéon
de la vulnerabilidad y poner el foco en las estructuras y
entramados institucionales que habilitan y reproducen
la vulneracion de ciertas vidas en pos de transformarlos.
Tal como explica Madrid Pérez (2018), ante determinados
hechos sociales frecuentes que implican el incremen-
to de desigualdades y violacidon de Derechos Humanos,
el término «vulnerabilidad» se termina convirtiendo en
una etiqueta social y administrativa que agrupa a cier-
tas personas o colectivos, pero que termina por escon-
der los mecanismos que los vulneran. Dejando de lado el
contexto econdmico, social y politico construido, se suele
omitir la responsabilidad sobre no la vulnerabilidad de la
persona, sino sobre la vulneraciéon. De este modo, el autor
manifiesta:

El uso de la nocion de vulnerabilidad dificulta la identi-
ficacion de los agentes —estatales o privados— que im-
pulsan, establecen y defienden mecanismos injustos que
generan desproteccién o desigualdad. La identificacion
de responsabilidad por el dafio se diluye.

Se evita decir: los grupos sociales son vulnerables, porque
en el sistema en el que viven los ha vulnerado y al vulne-
rarlos los hace vulnerables ante el propio sistema. (p. 66)

Aqui aparece la nocidn de responsabilidad moral respec-
to al otro, lo cual implica hacerse cargo colectivamente
de la vulnerabilidad y vulneracién del otro, en tanto ha-
bitantes interdependientes de una misma comunidad
global. En este punto es importante mencionar a Pogge
(2002), quien en el marco del debate acerca de la justi-
cia global elabora una propuesta de cosmopolitismo de
los Derechos Humanos que vaya mas alla de lo moral,
es decir, que tenga asidero juridico e institucional, para
transformar a la poblacién mundial en conciudadanos.
En ese sentido, responsabilizarse por la vulneraciéon de
otras vidas en un sentido politico implica trascender el
enfoque moral individual del asunto y abordarlo desde
el funcionamiento del orden moral institucional. Resul-
ta necesario, en este sentido, desplazar el abordaje de la
vulnerabilidad que la restringe a la esfera de interaccién
de agentes individuales para dimensionarla en su rela-
cion con los disefios institucionales que la gestionan de
modo crecientemente desigual. En este punto cabe pre-
guntarse por los modos en que las retéricas que denun-
cian la vulnerabilidad de las personas que se desempe-
Aan en el sexo comercial repercuten en disefos legales
que, paraddjicamente, terminan vulnerando adn mas las
vidas de esas personas a las que victimizan.

Los darios de la retérica de la victimizacion

La perspectiva de los discursos paternalistas de protec-
cion propia del abolicionismo, que reduce toda forma de
oferta de sexo comercial al delito de trata y presenta a las
mujeres como victimas a las que es necesario rescatar,
termina por conducir a la deslegitimacién de los modos
de autoreconocimiento de las trabajadoras sexuales y
sus demandas. En ese punto radica la mayor dificultad
para el reconocimiento de derechos a las personas que
de modo voluntario deciden ejercer el sexo comercial y
se evidencia la necesidad de desarticular esas narrativas
gue contindan abonando un equivoco conceptual entre
explotacidon sexual, explotacion econdmica de servicios
sexuales de terceros —proxenetismo— y ejercicio au-
ténomo de la prostitucion o trabajo sexual. Al respecto,
Daich y Varela (2014) argumentan:

n

Las trabajadoras sexuales se constituyen en objetos se-
xuales de permanente inspecciéon por parte de distintas
burocracias a través de mecanismos legales y extralega-
les, visibles en tanto victimas y responsables criminales
o comerciales para el estado y el sistema penal, pero
despojadas de derechos como ciudadanas y trabajado-
ras en la medida en que el sexo comercial no constituye
una actividad incorporada a la esfera de los intercambios
econdmicos legitimos, regulados y vigilados por el esta-
do. A su vez, el permanente despliegue de mecanismos
de inspeccidn colabora en la produccién de unos sujetos
qgue —aun no habiendo cometido ningun delito— se per-
ciben a si mismos habitando un espacio de ilegalidad y
clandestinidad, incrementandose asi el estigma, la auto-
discriminaciéon y restringiéndose la posibilidad de ejercer
derechos. (p. 81)

En la misma linea, Lamas (2024) afirma que el desplie-
gue de estas normativas punitivistas en definitiva con-
duce a un grave problema democratico, dado que negar
a las personas el derecho de vender servicios sexuales,
en sociedades donde es legitimo vender otros servicios
corporales, implica condenarlas a la violencia y la discri-
minacion y, en definitiva, a la exclusiéon en tanto ciuda-
danas con derechos. La autora introduce en su analisis la
distincion trazada por Max Weber entre la ética de la con-
viccion y la ética de la responsabilidad, explicando que
mientras la primera se aferra a lo que se cree sin ver las
consecuencias que produce, la segunda analiza dichas
consecuencias:

Weber dice que cuando las consecuencias de una accidon
realizada conforme a la ética de la conviccién son ma-
las, quien las impulsd no se siente responsable de ellas.
Tal parece que desde su conviccidon de que el comercio
sexual es nocivo e implica violencia para las mujeres, las
neoabolicionistas no ven las consecuencias concretas
que conllevaria prohibir los intercambios instrumentales
por dinero (..). La coartada psiquica de creer que se esta
rescatando a las trabajadoras de la violencia y la degra-
dacion elude la responsabilidad ante las consecuencias
concretas de tal rescate. Un compromiso responsable de
las distintas posturas feministas tendria que ir mas lejos
que simplemente desplegar sus convicciones: deberia
analizar los costos y los beneficios de sus propuestas y
de sus acciones en las vidas concretas de las trabajadoras
sexuales. (p. 29)

Asi, la retdrica de la victimizacion y los dispositivos de res-
cate propios de las politicas «anti-trata» devienen en una
campafa «anti-prostituciéon» que termina por condenar
a la clandestinidad y precariedad a las personas que se
desempefian en el sexo comercial. Se considera que no
se erradicara el problema de la esclavitud y explotaciéon
sexual de personas por el hecho de condenar el trabajo
sexual a la clandestinidad. Por el contrario, bien es sabi-
do que toda actividad que se mantiene por fuera de los
dominios legales del Estado y, por ende, de la regulacidon
del mismo, genera mercados negros paralelos en los que
la actividad se lleva a cabo en peores condiciones. El error
estriba en culpar y condenar la comercializacion del ejer-
cicio sexual en si misma por el hecho de que dicha activi-
dad sea susceptible de coercidn. Desde esta perspectiva,
la actividad de intercambio sexual por dinero no debe-
ria reducirse a la trata de personas ni condenarse en si
misma. Mas aun, se la termina condenando en si misma
porgque no se la deja de reducir a una forma de someti-
miento y explotacion.
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Conclusiones

La existencia del ejercicio de la/el prostitucién/trabajo se-
xual es un hecho y se seguira ejerciendo independien-
temente de ser condenado por ciertos sectores. La gran
cuestion en definitiva es resolver en qué condiciones se
seguirad llevando a cabo: de manera registrada, garanti-
zando derechos sociales y laborales a las personas que lo
realizan o de manera clandestina, condenando a quienes
lo ejercen a persistir en la precarizacion, estigmatizacion
y distintas formas de violencia. Bregar por el reconoci-
miento del trabajo sexual como una forma de trabajo no
es negar la existencia de la trata de personas con fines
de explotacidon sexual, pero condenar el trabajo sexual a
la clandestinidad por equipararlo confusamente con la
«trata» no solo no contribuye a eliminar la explotacion se-
xual, sino que indirectamente conduce a su
encubrimiento.

Resulta necesario comprometerse en la elaboracion de
politicas publicas basadas en el reconocimiento de de-
rechos y la proteccién legal que eviten seguir incremen-
tando la vulneracion de esas vidas que se intentan resca-
tar, abandonando las respuestas penales y moralizantes
que niegan el consentimiento y la autonomia de quienes
ejercen voluntariamente el trabajo sexual. Se entiende
que solo mediante un abordaje no punitivo y garantista
se puede enfrentar efectivamente la trata de personas
sin vulnerar aln mas a quienes ya ocupan posiciones de
desventaja en la sociedad.
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Resumen

El siguiente articulo examina la posibilidad y presenta los argumentos para pensar a las
emociones como juicios racionales siguiendo la perspectiva filoséfica de Martha Nuss-
baum, la cual se ubica dentro del debate que se da en relacidon con las emociones, recono-
ciendo la racionalidad y la capacidad evaluadora que se le otorga a las mismas.

Al mismo tiempo, se destaca el aporte tedrico de este enfoque al intento de John Rawls
de dar lugar en su teoria de la justicia a las emociones y que ambas constituyen un marco
ideal para la implementacion de politicas publicas. Esta complementariedad entre ambas
teorias permite pensar un modelo tedrico de elaboracidn de politicas publicas y de siste-
ma politico en si, que considera las emociones no de manera universalista y, por un lado,
difusa, sino de manera particular y concreta. No es la originalidad, sino la funcién que le
otorga a las emociones por lo que es de interés replicar esta perspectiva al analisis de una
politica publica.

Finalmente, el modelo de analisis que considera a las emociones como juicios normativos
y frecuentemente morales en el cual las emociones estan influenciadas por evaluaciones
cognitivas de situaciones y son parte de un proceso racional en el que se valora las expe-
riencias y las implicaciones que tienen en los individuos da lugar a la necesidad de una
educacion de las mismas para fomentar sociedades plurales y democraticas.

Palabras clave: emociones, juicios racionales, teoria cognitiva evaluadora, politicas publi-
cas

Abstract

The following article examines the possibility and presents arguments for considering
emotions as rational judgments, following the philosophical perspective of Martha Nuss-
baum, which is situated within the debate surrounding emotions, acknowledging the ra-
tionality and evaluative capacity attributed to them.

At the same time, it highlights the theoretical contribution of this approach to John Rawls'
attempt to accommodate emotions in his theory of justice, and that both constitute an
ideal framework for the implementation of public policies. This complementarity between
both theories allows us to conceive a theoretical model for the development of public
policies and of the political system itself, which considers emotions not in a universalistic
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and, on the one hand, diffuse manner, but in a particular and concrete way. It is not the
originality but the function that it grants to emotions for which | am interested in replica-
ting this perspective to the analysis of a public policy.

Finally, the model of analysis that considers emotions as normative and frequently moral
judgments, in which our emotions are influenced by cognitive evaluations of situations
and are part of a rational process in which we value our experiences and the implications
they have for us, gives rise to the need for an education of these emotions to promote

plural and democratic societies.

Keywords: emotions, rational judgments, cognitive appraisal theory, public policie

Introduccidén

Reflexionar acerca de cémo debe vivir la gente, cdémo
debe ser una sociedad para ser justa, cdmo y qué debe
distribuirse, constituye interrogantes que estudié la Filo-
sofia desde la antigledad y forman parte de los proble-
mas que se discuten especialmente a partir del siglo XX,
enfocando la preocupacién en la cuestién de la inequi-
dad y el reconocimiento. Y aqui es donde la reflexiéon con
relacién a la educacién sexual se torna sustantiva, ya que
se propone estudiar y analizar la misma desde el prisma
de la teoria de la justicia con especial enfoque a una me-
jor comprensién del valor ético de las emociones como
informadoras de vulnerabilidad y dafio moral.

Hoy en dia asistimos a una nueva orientacién que defien-
de la integracién de aspectos cognitivos y emocionales
dentro del andlisis de la accién moral y los compromisos
ciudadanos. Este giro afectivo ha irrumpido en la filosofia
politica y en especial en las teorias de género que consti-
tuyen el entramado tedrico de la propuesta de educacion
sexual presente en nuestros dias. Por eso, se destaca la
importancia para pensar la educacién sexual, de consi-
derar la adjetivacion politica de las emociones y el reco-
nocimiento de los individuos como tal, mas alld de sus
pertenencias identitarias.

El cultivo politico de las emociones es necesario para lo-
grar la adhesién ciudadana a aquellos proyectos de for-
macioén de ciudadanos que aspiran a la justicia en medio
de sociedades democraticas, abiertas y plurales. La emo-
cion no emerge aisladamente ni se dirige caprichosa-
mente, mas bien es el producto de un trabajo cultural, el
fruto de unos marcos sociales de percepcién que activan
esas emociones y hacen con ello posible su traduccidn
politica. Dichas emociones se apoyan sobre un relato, es
decir, sobre una justificacién con apariencia de raciona-
lidad que le sirve de coartada. Nadie dice que hace algo
sin razones para ello.

En este sentido, se busca comprender el lugar de las
emociones como juicios de valor, con el objeto de mos-
trar cdmo las aspiraciones a una vida buena y digna son
elementos vulnerables de la experiencia humana:. Con
este modo de reflexion ética, se espera contribuir a la
formacién de una conciencia emocional para el planea-
miento de una vida, al entender tanto a la busqueda

de la satisfaccion de necesidades como al bien comun.
En palabras de Nussbaum (2004), las emociones como
pensamientos evaluativos “deben ayudar a comprender
la indeterminacion, la complejidad y la dificultad para la
deliberacion humana” (p. 43).

Metodologia

En este trabajo se intentara justificar el porqué de la elec-
ciéon —como marco conceptual— de la teoria cognitiva
evaluadora de las emociones de Martha Nussbaum en
este trabajo de tesis de doctorado titulado: “De emocio-
nes y reconocimiento: Un marco filoséfico para pensar a
la Educacion Sexual Integral”.

El siguiente articulo presenta tres momentos: en la intro-
duccién se establece el posicionamiento tedrico, respec-
to a considerar a las emociones como juicios racionales,
siguiendo la perspectiva tedrica presentada por la filéso-
fa estadounidense mencionada.

En el apartado siguiente, se ubica la perspectiva cogni-
tiva evaluadora dentro del debate que se da en torno a
las emociones, reconociendo la racionalidad y la capaci-
dad evaluadora que se le otorga a las mismas.

las tercer momento tiene que ver con un analisis propio
de la disciplina de la cual proviene la autora de este tex-
to —la Ciencia Politica—y es pensar un modelo tedrico
emociones, reconociendo la racionalidad y la capacidad
evaluadora que se le otorga a las mismas.

El tercer momento tiene que ver con un analisis propio
de la disciplina de la cual proviene la autora de este tex-
to —la Ciencia Politica— y es pensar un modelo tedrico
de elaboracién de politicas publicas y de sistema politico
en si, gue considera las emociones no de manera univer-
salista y, por un lado, difusa, sino de manera particular y
concreta.

De ahi se considera que la teoria de Martha Nussbaum
puede ser un aporte tedrico enriquecedor al intento de
John Rawls de dar lugar en su teoria de la justicia a las
emocionesy que ambas constituyen un marco ideal para
la implementacion de politicas publicas como la de la
Educacion Sexual Integral en Argentina. Esto se aborda
brevemente en la recapitulacion final, recuperando la
idea presentada en la introduccién de la importancia de

1 Martha Nussbaum retoma la estrecha relacién entre vulnerabilidad y vida buena que presenta Aristételes en la Etica a Nicémaco. La vida buena es
aquella en la que la persona tiene la oportunidad de desarrollar plenamente sus capacidades humanas fundamentales, en un entorno social que promueva la
justicia y el bienestar. Como expresa Pinedo (2019): “La filésofa norteamericana cimento su teoria de la justicia —el enfoque de las capacidades—y su compren-
sion de la naturaleza de las emociones en la nocidn de vulnerabilidad como elemento constitutivo de la condicion humana. Se trata de una idea fundamental,
cuyo rendimiento tedrico atraviesa buena parte de sus posturas éticas, politicas y educativas, otorgandole un sentido particular a la deliberacion practica. La
idea de vulnerabilidad le permite a la autora rehabilitar diversos rasgos de la ética de Aristételes y la pregunta por la vida buena, a la vez que sustenta su inten-
cion filoséfica de ofrecer claves para una deliberacion moral normativa anclada en las emociones” (p. 1).
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la educacion de las emociones o del fomento de la inteli-
gencia de las emociones como expresa Nussbaum.

puede ser un aporte tedrico enriquecedor al intento de
John Rawls de dar lugar en su teoria de la justicia a las
emociones y que ambas constituyen un marco ideal para
la implementacién de politicas publicas como la de la
Educacion Sexual Integral en Argentina. Esto se aborda
brevemente en la recapitulaciéon final, recuperando la
idea presentada en la introduccidn de la importancia de
la educacion de las emociones o del fomento de la inteli-
gencia de las emociones como expresa Nussbaum.

Discusion
El punto de partida de un largo camino...

Como el comienzo de diferentes textos, este no serd la ex-
cepcidn en alinearse dentro del debate entre emociones
y razén. La particularidad es que este es el resultado de
la trayectoria de la lectura y permite conocer diferentes
argumentaciones respecto a este clasico debate. La pre-
gunta recurrente fue: ;de qué hablamos cuando nos re-
ferimos a las emociones? Sin duda, las opiniones son mu-
chas y variadas. Es significativo, sin embargo, que haya
un acuerdo generalizado respecto de lo que incluye esa
categoria. Una larga tradicion occidental, tanto filosofica
como popular, ha acordado en que es Util clasificar juntas
ciertas experiencias humanas que los individuos suelen
llamar «emociones» o, en otros tiempos, «pasiones». En-
tre las principales emociones suelen incluirse la alegria,
el pesar, el temor, la ira, el odio, la compasidn, la envidia,
los celos, la esperanza, la gratitud, la repugnancia, la ver-
guenzay el amor.

Se inscribe dentro de las corrientes de pensamiento que
consideran que las emociones tienen un objeto intencio-
nal y que encarna creencias, a menudo muy complejas,
acerca del mismo y esto conlleva a la valoracién, como
propone Aristoteles en su Retdricaz.

De esta manera, la perspectiva cognitivo-evaluadoras de
Nussbaum ingresa a la actual discusion sobre cémo las
emociones pueden influir en los juicios y las decisiones
morales de los individuos en medio de un mundo con-
flictivo, inequitativo y que genera sufrimiento, pero que,
no obstante, tiene aun posibilidades de consolidar socie-
dades justas, democraticas y plurales. Antes de continuar
con esta idea, es preciso aclarar que la racionalidad a la
gue estd apelando Nussbaum difiere de la racionalidad
propia de la ciencia econdmica: la tendencia seguida en
el drea de la Economia Politica, en pro de la busqueda
de la objetividad y seguridad, no incluye la vida moral
interior de cada ser humano, sus esfuerzos y perplejida-
des —critica compartida con Amartya Sen—, asi como
sus complicadas emociones. En cambio, el modelo que
se desprende de las tesis aristotélicas —que trata de re-
cuperar Nussbaum— si que integra estas caracteristicas

2
3

Retorica ll, 5.

humanasy, por ello, le concede cierto estatuto epistemo-
|6gico a la tragedia. De alli la valoracién a la literaturay a
la educacioén en ciencias humanas en general que otorga
Nussbaum. A partir de esa critica al modelo de raciona-
lidad, propondrd la inclusién de las emociones, que han
sido apartadas de tales modelos. De este modo, procede-
rd a una conceptualizacion de las emociones, suscepti-
bles de percibir las esferas de valor, que hunde sus raices
en la Retdrica de Aristoteles, para alumbrar una teoria de
la justicia, cuyo fin Ultimo es el florecimiento del ser hu-
mano, entendido en su dimension integral. El método a
seguir serd el de la imaginacion ética y la emocioén clave
sobre la que se erigird su teoria de la justicia: la
compasion.

En el pensamiento de Nussbaum, los juicios valorativos
juegan un rol esencial para que se produzca la reacciéon
emocional y es a través de ellos que se puede hallar una
conexion entre emociones y vida moral. Los juicios son
propiedades de lo emocional, que se sostienen en el cu-
mulo de creencias que los seres humanos desarrollan en
torno a un sinnudmero de objetos, personas y bienes ex-
ternos que no estan bajo un control, pero que influyen
poderosamente sobre la percepcién o la manera de in-
terpretar el mundo. Esta es la razén por la que Nussbaum
acentla en sus escritos lo que denomina una inteligen-
cia de las emociones: son creencias o juicios que nos ha-
cen implicar al individuo de determinada manera en el
mundo.

De Sousa (1980) explica de manera sencilla esta caracte-
ristica cuando hace referencia a la especificidad del ob-
jeto formal“ de la emocién como una funcién de la apre-
ciacion de la situacion. Magna Arnold introdujo la nocidn
de evaluacion en la psicologia, caracterizandola como el
proceso mediante el cual se determina el significado de
una situacién para un individuo. La evaluacion da lugar
a la atraccion o la aversidon y la emocidén se equiparara
con esta “tendencia sentida hacia cualquier cosa intui-
tivamente apreciada como buena —beneficiosa— o ale-
jada de cualquier cosa intuitivamente apreciada como
mala —perjudicial—" (Arnold, 1960, p. 171). Las teorias
subsecuentes de la evaluacion aceptan las caracteristi-
cas anchas de la cuenta de Arnold y diferencian princi-
palmente en énfasis. Lazarus (1991) afirma que las eva-
luaciones son necesarias y suficientes para la emocion y
considera que la identidad de las emociones particulares
estd completamente determinada por los patrones de
evaluacion que dan lugar a ellas. Mientras tanto, Frijda
(1988) considera que los patrones de preparaciéon para la
accion después de las evaluaciones son lo que caracte-
rizan las diferentes emociones, pero se aleja de Arnold,
al no caracterizar estos patrones Unicamente en térmi-
nos de atraccidn y aversion. Klaus Scherer y su escuela
en Ginebra han elaborado teorias de evaluacion en sofis-
ticados modelos que antagonizan diferentes emociones
en términos de unas dieciocho o mas dimensiones de

Una teoria cognitiva de la emocion es, por consiguiente, aquella que incluye algun aspecto del pensamiento, usualmente una creencia o un juicio,

como un componente necesario para la reaccion emocional. En este texto basta afirmar que en estas posturas el concepto de «cognicién» se entiende de
manera amplia y se asocia con la interpretacién que se da a cosas o situaciones. El acto de valoracion, o el juicio, puede darse de manera elaborada, donde los
calculos racionales y la consciencia explicita participan o de manera preverbal y prerreflexiva (Pinedo & Yafez, 2017, p. 9).

4

Segun De Sousa (1987), “un objeto formal es una propiedad atribuida implicitamente por la emocion a su objetivo, foco u objeto proposicional,

en virtud del cual la emocion puede ser vista como inteligible”. Para la autora de este articulo, la inteligibilidad no es menor y esto se asocia con la idea de
valoracion expuesta en este trabajo. Para Nussbaum, las emociones no encarnan simplemente formas de percibir un objeto —sino creencias a menudo muy

complejas— acerca del mismo.
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valoracion. Las teorias de evaluacion pueden describirse
como un enfoque funcional de la emocién en la medida
en que las evaluaciones llevan a reacciones cuya funcidon
es tratar con tipos especificos de situaciones que tienen
algun significado para un individuo.

Dentro de esta investigacion se destaca el concepto de
«evaluacion», pero hay que tener en cuenta que esta deri-
va en otras palabras que lleva a los especialistas por dife-
rentes caminos: Autores como Solomon (2004) o Martha
Nussbaum prefieren hablar de «juicios» [judgements].
Por su parte, otros autores como Arnold (1960), Lazarus
(1991) o Frijda (1988), procedentes del ambito de la psi-
cologia, prefieren usar el término «valoraciones» [apprai-
sals]. Estos ultimos, sin embargo, no identifican las emo-
ciones con las valoraciones, sino que entienden que estas
son un componente esencial de las emociones, siendo
aquello que causan las emociones. No obstante, aunque
todas estas posiciones apelan a algun componente cog-
nitivo para explicar la intencionalidad de las emociones
—estar dirigidas al mundo—, todas, a pesar de sus dife-
rencias, presentan tensiones compartidas, a saber: cémo
especificar en qué consiste dicho componente cognitivo
sin comprometerse con la necesidad del lenguaje como
vehiculo de dicho componentes.

Las emociones en las politicas publicas: ;Como
incorporarlas al proyecto politico de una sociedad?
[Una aproximacion desde Rawils]

Esta parte involucra un tema ya avanzado en debates.
Se hace un relevo de interrogantes quiza ya planteados,
pero que llegan a la autora de este articulo de investiga-
cion después de algunas lecturas:

Por ejemplo, icémo encajan las emociones en las teorias
de la accidén, organizadas en torno a creencias y deseos?
¢Como pueden incluirse en analisis de la mente, desa-
rrollados para dar cuenta de otros estados mentales y
capacidades? Preguntas de esta forma general surgen
dentro de la filosofia politica y el deseo de reconocer su
importancia y encontrarles un espacio ha llevado a algu-
nos desarrollos fructiferos. Entre ellos se encuentran una
nueva sensibilidad a las formas en que las atribuciones
de emocidén pueden crear y sostener relaciones de poder
desiguales, un interés en las capacidades emocionales
subyacentes que hacen posible la politica, una preocu-
pacidon por los tipos de sufrimiento emocional que esta
deberia buscar abolir y anélisis de los rasgos emocionales
gue deberia fomentar.

La vista de que solo se pueden resolver preguntas filosofi-
cas sobre politica con la ayuda de una teoria de las pasio-
nes obtuvo su plausibilidad a partir de la creencia de que
la filosofia politica deberia —como lo expresd Rousseau
(1762)— “tomar a los hombres tal como son y a las leyes
tal como podrian ser”. En la medida en que se ocupa de
valores centrales como la justicia, la obligaciéon, el con-
sentimiento o la libertad, la filosofia politica tiene como
objetivo delinear mejores principios que guien —imagi-
nar leyes tal como podrian ser en lugar de simplemente

tema.
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justificar los arreglos existentes— y en este sentido aspira
a ser transformadora. Pero al mismo tiempo, apela a las
disposiciones emocionales y capacidades que las perso-
nas poseen ordinariamente en lugar de aquellas que se
encuentran solo en individuos excepcionales o que sur-
gen solo en circunstancias inusuales y de esta manera
intentar evitar el utopismo. Estas restricciones estan dise-
fAadas para ofrecer principios y concepciones de la socie-
dad, que sean realizables. Sin duda, a menudo sera dificil
decidir qué es capaz de realizar una sociedad, ya sea por-
que no esta claro qué sentimientos y patrones de accidn
«ordinarios» poseen sus miembros o porque no esta claro
qué medidas son necesarias y pueden ser tomadas le-
gitimamente para mantener un conjunto de disposicio-
nes emocionales «ordinarias» a través de circunstancias
cambiantes. A pesar de estas reservas, muchos filésofos
politicos han aspirado a producir teorias realizables y han
coincidido en que tales teorias deben tener en cuenta las
emociones cotidianas. Si bien estas pueden ser variadas
y maleables, moldean lo que se es capaz de hacer y una
teoria que las ignora o va en contra de ellas es propensa
a ser irrealizabley, por lo tanto, si se juzga por el estandar
de realizabilidad, es poco interesante. En este punto, pue-
de ser util enfatizar que la vision sistematica no necesita
ver la tarea de la politica como la de limitar las emociones
«malas» y fomentar las «<buenas». Simplemente establece
que los filésofos deben examinar cualquier disposicion
emocional u ordinaria que las personas tengan y tener
en cuenta sus implicancias para la vida politica. Tampoco
necesita postular un conjunto universal e invariable de
disposiciones emocionales con las que todos los seres
humanos estén dotados.

Las disposiciones emocionales, en consonancia con lo ar-
gumentado por Hume (2004), pueden ser oportunidades
u obstaculos para la construccién de politicas publicas.
En su Tratado de la naturaleza humana, el joven Hume
(2004) afirma que las pasiones surgen de dos disposicio-
nes naturales: una inclinacién a simpatizar con otras per-
sonas, que permite experimentar ciertos tipos de amor,
odioy compasidon;y una inclinaciéon a compararse con los
demids, que explica sentimientos de orgullo y humildad,
desprecio y estima. Cada una de estas inclinaciones esta
modificada por una sensibilidad a la distancia, una dis-
posicidon a sentir mas intensamente por quienes estan fi-
sicamente o figurativamente cercanos, que por aquellos
que estan lejanoss. Segun Hume (2004), estas propen-
siones son algunas de las materias primas que crean los
problemas que enfrentan los filésofos politicos.

En lugar de pensar en las emociones como estados que
interrumpen y chocan con la racionalidad, hay que recor-
dar el punto evidente que atraviesa toda la vida. Se eva-
lGan algunos patrones emocionales de manera positiva
—justificados, racionales, virtuosos o de sentido comun—
y otros de manera negativa —patoldgicos, irracionales,
incorrectos o simplemente extrafios—.

Ademas, es en parte porque algunas capacidades emo-
cionales y patrones de sentimiento son integrales a la
vida politica que la teoria politica no puede ignorarlas por

Por supuesto que es otro debate que escapa al objetivo de este trabajo y en el cual no se abordard, pero es otra arista mas de este enmarafiado

No es objeto de este trabajo —pero si del trabajo de tesis— desarrollar este aspecto de la cercania y la lejanfa para sentir emociones politicas —si-

guiendo la teoria de Martha Nussbaum—, ya que en «Paisajes del Pensamiento» se menciona la idea de expandir las fronteras del «yo».

7

Esta idea también se encuentra en el libro El ocultamiento de lo humano, de Martha Nussbaum, y lo retoma también en Emociones politicas.
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completo. Si no surge una teoria sistematica de las emo-
ciones, se puede asumir unas disposiciones emocionales
como evidentes y considerarlas supuestos de sentido co-
mun gue no necesitan ser explicitados, o buscar una via
intermedia: un analisis gue no sea meramente de sentido
comun, pero que tampoco sea completamente sistema-
tico sobre las relaciones entre las emociones y la politica.

Para algunos propdsitosy ciertos tipos de filosofia politica,
la primera de estas aproximaciones puede ser suficiente.
Los fildsofos que se consideran a si mismos como arti-
culadores de valores politicos universales buscan garan-
tizar que sus afirmaciones sean ampliamente aplicables
haciendo solo unos pocos supuestos, aparentemente
inobjetables, sobre las disposiciones emocionales de los
seres humanos, evitando deliberadamente compromisos
psicolégicos mas elaborados. Adem3s, tienden a delegar
la tarea de preocuparse por la realizabilidad de sus teo-
rias a los cientificos politicos, formuladores de politicas
o psicélogos y a trazar una linea nitida entre cuestiones
filosoficas y empiricas. Si las disposiciones emocionales
dominantes en una sociedad dificultan la realizacién de
una concepcidn normativa especifica en ese contexto,
esto no constituye una critica a la concepcidn. Mas bien,
plantea un conjunto de problemas empiricos sobre cémo
podria reformarse la sociedad y estos no son el ambito
de los filésofos. Dicho de otra manera, los defensores del
enfoque normativo suelen estar mas interesados en ar-
ticular valores politicos que en considerar lo que se ne-
cesitaria para realizarlos y esto reduce su preocupacion
por las disposiciones emocionales que pueden promover
o socavar la realizaciéon de los valores que aprecian. Sin
embargo, es cuestionable este posicionamiento, ya que
la filosofia practica no deberia ser meramente normativa.

Por otro lado, una forma de alcanzar una apreciaciéon
mas profunda de las demandas emocionales implicitas
en una teoria es intentar hacer explicitos los patrones de
emotividad o afectividad que las personas tendrian que
poseer para vivir la forma de vida politica que esta de-
fiende. Ademas de centrarse en las afirmaciones sustan-
tivas de la teoria —los principios de justicia que defiende
o los criterios que propone para juzgar las igualdades y
desigualdades—y en las razones que ofrece en su defen-
sa, este enfoque insta a considerar las capacidades psi-
colégicas que exige. Si se aplica a la teoria de la justicia
de Rawlse, anima a reflexionar sobre el hecho de que él
imagina una sociedad justa en la que se valoran altamen-
te en los ciudadanos una amplia gama de disposiciones
emocionales: un profundo respeto y admiracién por las
instituciones justas y por quienes las sostienen; indig-
nacién hacia los funcionarios que actlan injustamente;
solidaridad con las victimas de la injusticia, ausencia de
resentimiento cuando se redistribuyen propiedades de
acuerdo con el principio de diferencia; un sentido ade-
cuado de autoestima; ausencia de desprecio u odio ha-
cia otros grupos dentro de la politica cuyas concepcio-
nes del bien son diferentes a las propias; y verglenza por
los sentimientos de codicia o parcialidad que entran en
conflicto con las exigencias de la justicia. Si esta lista es

8
Politico, a la cual Martha Nussbaum adhiere en gran parte.

9 Para Rawls, una sociedad bien ordenada no solo esta conformad
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psiquicamente ambiciosa, no es por los tipos de emocion
a los que apela, pues después de todo la admiracion, la
indignacion, la autoestima —entre otros— son materia
ordinaria de las vidas emocionales. En cambio, su ambi-
cion radica en los objetos a los que se dirigen estas emo-
ciones, junto con el requisito implicito de que las emocio-
nes hacia estos objetos sean mas fuertes y duraderas que
otros. La verglenza por la codicia debe superar el orgullo
que la gente siente por su riqueza privada si pretende
respaldar plenamente los principios rawlsianos. Este tipo
de exploracién puede ayudar a apreciar el perfil emocio-
nal ideal® que se encuentra en la concepcién de Rawls
sobre una sociedad justa, pero él no espera ni requiere
que se realice de manera consistente. La posibilidad de
llevar a cabo su vision depende de la existencia de una
mayoria de ciudadanos que, inicialmente, vote a favor
de instituciones justas y luego continlde apoyandolas, asi
como de la existencia de funcionarios dispuestos y capa-
ces de hacer cumplir reglas justas. El hecho de que una
minoria cumpla con estas reglas Unicamente por miedo
a ser castigada —y frente a sus otros intereses— no debe
ser subestimado. Por supuesto, no se considera que las
emociones son suficientes para socavar las instituciones
justas en torno a las cuales se organiza la sociedad. Sin
embargo, esta demanda menos estricta encarna sus pro-
pios requisitos emocionales. Supone, entre otras cosas,
que los ciudadanos poseen las disposiciones emociona-
les necesarias para sostener las instituciones democrati-
cas. Cuando los votos amenazan con ir en su contra, de-
ben ser capaces de controlar su ansiedad, resentimiento
o deseo de dominacién y, cuando son derrotados en las
urnas, deben poder manejar su frustraciéon y enojo. Al
mismo tiempo, supone que los funcionarios son lo sufi-
cientemente inmunes a los sentimientos que alimentan
la corrupcion —ya sea la avaricia, la envidia o el deleite en
el ejercicio del poder ilicito— para abstenerse de socavar
las instituciones justas que administran. Asi, los princi-
pios rawlsianos solo serdn realizables donde existan estas
disposiciones o motivacion intrinseca, entendida como la
satisfaccion interna que se obtiene al actuar de acuerdo
con principios éticos y de justicia.

Al examinar las disposiciones emocionales que una teo-
ria requiere de los ciudadanos o de subconjuntos de ciu-
dadanos, se puede construir una imagen de las exigen-
cias psiquicas que contiene y adquirir una comprension
mas rica de lo que se necesitaria para realizarla. Una pro-
puesta que inicialmente parece realizable puede resultar,
tras un examen mas detenido, depender de emociones o
capacidades emocionales que son relativamente inusua-
les en las sociedades que se conocen, lo que implicaria
gue se tendrian que reformar los patrones de sentimien-
to para alcanzarla.

Asi, mientras que el enfoque normativo da por sentado
que las disposiciones emocionales especificas son ge-
nerales y dominantes, el que se propone cuestiona esta
misma suposicion. Al decidirse a observar lo mas de cer-
ca posible las disposiciones emocionales que se presu-
ponen en una teoria y tras preguntar dénde, si es que

El marco tedrico de la tesis se enmarca siguiendo la linea de las democracias liberales que propone John Rawls en Teoria de la Justicia y Liberalismo

a por una estructura institucional justa, sino también por individuos que estén

motivados por los principios de justicia. Las emociones justas son el resultado de ese proceso de internalizacion de los principios de justicia como algo deseado
y actuar en consecuencia con los mismos. El componente emocional no es menor dentro de la teorfa rawlsiana —aunque el desarrollo sobre el mismo ha sido
bastante escueto—, ya que la estabilidad de una sociedad no solo es posible porque los ciudadanos obedezcan a las leyes por coerciéon, sino por conviccion y

compromiso con el sistema.
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hay algun lugar, se pueden encontrar tales disposiciones,
ofrece una concepcidn de la realizabilidad psiquica que
es mas que hipotética y estd equipada para desempenfar
un papel en la evaluacion critica de las filosofias politicas.

Pero el proyecto de desenterrar las disposiciones emo-
cionales en las que las teorias se apoyan implicitamente
estd lleno de complicaciones:

Una primera complejidad reside en el hecho de que estas
disposiciones emocionales no son determinantes, sino
que oscilan entre las del ciudadano ideal y las del ciu-
dadano lo suficientemente adecuado que tiene empatia
con los principios normativos en torno a los cuales se or-
ganiza una sociedad.

Una segunda complicaciéon surge una vez que se cono-
ce que las instituciones coercitivas pueden compensar
muchas formas de apatia, descontento y resistencia, de
modo que las maneras en que un sistema politico ne-
cesita preocuparse por las disposiciones emocionales
de sus ciudadanos dependen de su propia constituciéon.
Un régimen autoritario puede no estar preocupado si los
ciudadanos sienten ira u odio hacia él y sus funcionarios,
pero si lo estara si pierde la capacidad de generar miedo.
Una sociedad mas abierta, en contraste, puede estar an-
siosa por cultivar las disposiciones emocionales necesa-
rias para las practicas democraticas y perturbadas por un
fuerte deseo de conformidad. Estas diferencias se refle-
jaran en las teorias politicas, donde explicaciones funda-
mentadas sobre los limites de la coercién legitima deter-
minaran, en parte, el rango de disposiciones emocionales
en las que se basa cada teoria. Donde esta relacidn esta
definida, puede ser posible ver cobmo las emociones aso-
ciadas con la coercion —como el miedo o el placer en el
ejercicio del poder— se espera que se crucen con otras
disposiciones emocionales —como la envidia o el amor
por la justicia— para mantener un conjunto dado de va-
lores e instituciones.

Una tercera complicacién surge de la sensibilidad de las
emociones ante las circunstancias. Las teorias politicas
se centran en los valores e instituciones politicas, pero es
relativamente raro que aborden en profundidad los arre-
glos sociales y econémicos con los que el estado esta en-
trelazado. Sin embargo, los sentimientos sobre el aparato
del estado varian segun las circunstancias mas amplias,
de modo que, por ejemplo, las satisfacciones econémicas
pueden compensar la alienacidn politica y el fervor reli-
gioso puede generar descontento politico.

Como indican estas complejidades, la exploracién de las
disposiciones emocionales requeridas para que una teo-
ria politica sea realizable serd esquematica e imprecisa.
Pero esto no debe impedir que ilumine el caracter de la
teoria y ayude a apreciar el alcance de sus ambiciones.
¢La teoria asume solo disposiciones emocionales que ya
son comunes en las propias sociedades, o contempla una
comunidad de individuos que tienen patrones de emo-
ciones diferentes a los humanos? Si es lo segundo, ;qué
se necesitaria para realizarlos? Una ventaja significativa
de esta perspectiva es que enfoca la atencién en el papel
central que juegan las disposiciones emocionales en la
configuracion de las vidas politicas. La lealtad, el desagra-
do, el odio o la simpatia que sentimos hacia las institu-
cionesy funcionarios del estado, hacia el estado mismoy
hacia otros grupos dentro de la sociedad civil pueden no
solo hacer o deshacer gobiernos, sino también moldear
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eventos politicos mucho menos trascendentales.

Pensar las politicas publicas: El abordaje de la politica
de educacién sexual en Argentina

En la formulacion de politicas publicas pensar deliberada
y esquematicamente un marco filoséfico que la conten-
ga es no solo un posicionamiento politico, sino también
ético.

Dentro del extenso campo de la formulacion de politicas
publicas, sin lugar a dudas la perspectiva positivista del
racionalismo limitado tiene un gran peso. Sin embargo,
en la actualidad, no es menor la incorporacién de mira-
das que atienden a la importancia del lenguaje, la reto-
rica y la persuasion. En este sentido, el posicionamiento
en el analisis de la politica publica de la Educaciéon Sexual
Integral —ESI— en Argentina se circunscribe dentro de
este cambio de paradigma —parafraseando a Khun—.

Al intentar reflexionar sobre cual es el marco filoséfico
posible o a partir de qué conceptos y concepciones se
puede pensar la formulacién de una politica publica que
implique a la educaciéon y a la sexualidad, sin lugar a du-
das se abre la puerta a un sin fin de posturas epistémicas
y morales con sus respectivos cuestionamientos. En un
punto, lo que se esta abordando es qué tipo de subjetivi-
dad sexuada se esta pensando desde el Estado.

Presentar una propuesta es una decisién que no solo
hace referencia a como se visualiza a la comunidad a la
que esta dirigida la politica publica en si, sino también
a los individuos mismos como formuladores de la pro-
puesta. Recuperando la visiéon de Shore (2010), se consi-
dera que las politicas son herramientas de intervencion
y accion social que regulan —y pueden cambiar— a las
sociedades y su estudio permite explorar no solo a quie-
nes estan dirigidas, sino también a sus mismos formula-
dores. Es en este intercambio donde la formulacion de
politicas puUblicas adquiere un especial interés desde el
punto de vista de cada uno, pues construyen categorias
de subjetividad. En palabras de Shore (2010): “Las politi-
cas han terminado por afectar todo lo que hacemos de
tal manera que se vuelve virtualmente imposible ignorar
su influencia o escapar de esta” (p. 36).

Pensar un marco tedrico que encuadra la formulaciéon de
una politica publica atendiendo al entramado sociocul-
tural, su heterogeneidad y variaciones es atender —en la
medida de lo posible— la manera en la que la politica pu-
blica es promulgada por el Estado y luego recibida por la
opinién publica y la gente en general. Por eso, el posicio-
namiento filoséfico no es menor, ya que es lo que justifica
o permite entender ;qué se quiso decir?, ;qué intereses
promueve?, ;cudles son sus efectos y como repercute a
nivel institucional y social?

A partir de estos interrogantes se presenta una propues-
ta para pensar la educacién sexual en Argentina que dé
relevancia a emociones publicas como la compasion y el
amor en la consecucion de la justicia social y que resulte
coherente para las sociedades democraticas reales que,
aunque imperfectas, aspiran a la justicia y a la maximiza-
cion de las capacidades humanas; es decir, en sociedades
que, a pesar de las limitaciones propias de la naturaleza,
se orientan por principios de justicia, igualdad y dignidad
humanas, buscando garantizar que todos tengan el de-
recho a habitar el mundo con libertad, sin exclusiéon y sin
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estar expuestos a sufrimientos o penurias que son politi-
camente evitables (Nussbaum, 2006; 2014).

Ahora bien, la tradicion filoséfica ha presentado severas
criticas a la idea del amor, poniendo en duda su adecua-
cién para promocionar una sociedad democratica basa-
da en el principio de igual respeto. En concreto, las princi-
pales objeciones que se esgrimen contra los vinculos del
amor se ligan a la excesiva necesidad del otro, al caracter
vengativo que puede provocar el reconocimiento de esa
necesidad y a una estrecha parcialidad del interés. Asi
que, para servir las bondades que el amor provoca, ha-
bra que potenciar una concepcién del amor liberada de
estas dificultades, enfocando el amor hacia formas mas
maduras, inclusivas y menos ambivalentes. Con este fin,
Nussbaum muestra que muchas teorias sobre el amor
destacan los siguientes elementos que salvan esta inten-
sa emocion de sus principales objeciones:

Compasion: La compasioén cimentada por el amor debe
albergar y apoyar la compasion social general. Para ello,
tiene que erigirse sobre las tres creencias comentadas
anteriormente que constituyen la emocién compasiva.

Reciprocidad: El sentimiento amoroso debe albergar y
apoyar relaciones reciprocas de interés por los demas, en
las que las personas se respondan las unas a las otras,
tratdndose como agentes y como fines. En realidad, para
que el amor se convierta en una fuerza transformadora
de la sociedad, la reciprocidad debe extenderse progresi-
vamente, desde la propia relaciéon de amor erdtico hacia
el resto de relaciones sociales.

Individualidad: Una concepcion del amor éticamente
buena tiene que respetar que los seres humanos son in-
dividuos con vidas, cuerpos diferenciados y vidas propias
que Vivir.

Nussbaum cree que el acatamiento de estas tres condi-
ciones, erigidos en criterios normativos, libraria al amor
de sus posibles desviaciones y se sostiene que la idea del
amor como emocién que permita el reconocimiento del
otro es un pilar estructural en la formulacién de una poli-
tica publica de educacion sexual integral.

En esta linea, la propuesta de Educacion Sexual Inte-
gral en Argentina que se desprende de la Ley 26.150, la
emotividad es ineludible si se quiere trabajar a partir de
este enfoque de integralidad. No incluir los aspectos re-
lacionados a los vinculos, los sentimientos, los valores y
las emociones que constituyen al ser humano seria caer
en un modo de reduccionismo gue no se condice con la
perspectiva integral de la sexualidad. Es necesario que la
escuela tome esta dimensiéon y le otorgue el valor pro-
fundamente humano que tiene, ligado a un gran abani-
co de derechos individuales y sociales conquistados por
la sociedad en su conjunto. Frente a las banalizaciones y
simplificaciones de la emotividad que los medios de co-
municaciéon y los mercados pueden hacer en un marco
cultural signado por valores y discursos consumistas, es
necesario que la escuela ensefie sistematicamente a re-
flexionar sobre actitudes como la escucha, la empatia, la
solidaridad, la inclusién, el respeto y el amor.
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Las ideas, los pensamientos, las creencias y los posicio-
namientos no son neutros, se encuentran impregnados
de emociones. Como estas tienen un fuerte arraigo en
el mundo simbdlico y en cada historia personal, serd ne-
cesario tomar en serio la necesidad de revisarlas critica-
mente, sobre todo la produccién y significacion cultural
de las mismas (Ahmed, 2004).

Asimismo, también es importante la distancia que se re-
quiere para verlas con claridad, reconocerlas, identificar-
las y enunciarlas. De esta capacidad de analisis depen-
den muchas de las habilidades necesarias para generar
diferentes tipos de vinculos. Por ejemplo, la empatia
—como posibilidad de interpretar los sentimientos aje-
nos— constituye una percepcién y un movimiento inte-
rior hacia el otro, que se basa en la posibilidad de poder
hacerlo primero con los propios. O el desarrollo de la
capacidad de tomar decisiones, que dependerd no sola-
mente de contar con la informacidén necesaria, sino tam-
bién con la valoracién de lo que cada uno puede, sabe,
tiene, ha logrado en el camino de una mayor autonomia,
sin someterse a las presiones de los pares.

Cuando la educacidon sexual favorece el analisis y la ex-
presion de emociones y sentimientos, favorece la valo-
racion y el respeto por la palabra propia y la ajena, y crea
mejores condiciones para el abordaje desde el enfoque
de derechos y la diversidad, entre ellas la diversidad se-
xual. Pero esta valoraciéon positiva no puede lograrse si
en las aulas y en la escuela no se vivencian espacios de
didlogo, respeto y confianza en los que se puedan poner
palabras a la afectividad, sin ser por ello estigmatizados o
discriminados y en los que se pueda construir una pers-
pectiva critica respecto de la reproduccién de los este-
reotipos de género o con base en la heteronormatividad.

Se apela a la teoria de la justicia porque la educacion se-
xual es entendida como derecho humanov. La educacion
sexual se enmarca dentro de la perspectiva de los dere-
chos humanos y la misma es consecuente para el desa-
rrollo y florecimiento humano. Se prioriza el aporte de
Martha Nussbaum sobre otras perspectivas dentro de las
teorias de la justicia porque la pensadora estadounidense
ha logrado integrar el papel de las emociones en el pro-
yecto educativo de la sociedad para superar el modelo de
justicia centrado en el beneficio mutuo, ampliandolo con
otro, cuyo centro de gravedad serian las capacidades y el
desarrollo humano. Ademas, pensar la emotividad de las
emociones en lo politico es parte del desafio que propo-
ne Martha Nussbaum y que puede encuadrarse a la hora
de reflexionar sobre la educaciéon sexual integral en Ar-
gentina a partir de premisas respecto al caracter politico
de los ambitos educativo y privado. Como el ser humano
es un animal politico, también las emociones humanas
seran éticas y politicas. Y de aqui que resulte crucial pre-
guntarse por el papel que desempefa la sociedad en la
construcciéon de estas y viceversa, porque la cultura cons-
tituye un componente determinante en las emociones
del individuo.

La intencidon es proveer las bases para pensar una edu-
cacion sexual en la que se colabore con cubrir tanto las
demandas de reconocimiento como las de justicia. Y al
estructurarse en torno a la teoria emotivista, contemple

El Consenso de Montevideo, celebrado en el afo 2013, reconoce los derechos sexuales y reproductivos de adolescentes y jévenes como derechos

humanos, entre ellos su derecho a obtener educacion sexual y servicios de salud sexual y reproductiva integrales. Insta a los gobiernos a proteger los derechos
humanos de adolescentes y jovenes, asi como a permitirles que decidan libre y responsablemente en estos asuntos, sin coaccion, discriminacién y violencia.
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a la vez la autorrealizacion, dotando a los afectados del
suficiente poder para que intervengan crecientemente
en la toma de decisiones que afecten sus vidas, con una
mirada compasiva que les recuerde también la vulnera-
bilidad que no les es ajena. Esta propuesta esta inscripta
en el marco de la educacidn sexual integral de manera
no casual, sino causal, ya que la misma es un eje transver-
sal de la educaciéon en Argentina. Sin duda, lo anterior es
una tematica a la que cada vez menos educadores y edu-
candos son ajenos, constituyéndose en un espacio de re-
flexion abierto a todos los niveles y gestiones educativos.

Conclusiones

Al debate al que se incorpora Martha Nussbaun y que
segun De Souza la autora solo queda en las antipodas,
es en su oposicidn a considerar a las emociones como
irracionales. Se considera que Nussbaum se ubica dentro
de la discusioén, pero solo como una instancia de su reco-
rrido, el cual ella parece llevar hacia otro lado. La valora-
cidon que hace Nussbaum de las emociones como juicios
racionales tiene que ver con la valoracién de las mismas
como juicios y no meras oleadas de sensaciones fisiolo-
gicas o como «levantamientos del pensar» que pueden
sentir los cuerpos. Como no es ajena a los avances de la
neurociencia, toma en cuenta los analisis de Dalmasio y
Le Doux, especialmente para probar la estructura narra-
tiva de las emociones, pero considera que aun no pre-
senta los argumentos experimentales suficientes para
la eliminacion de una “explicaciéon intencional a favor de
una explicacion fisioldgica como un elemento necesario
en la definicion de un tipo de emocién dado” (Nussbaum,
2008, p. 141).

No es la originalidad, sino la funcién que le otorga a las
emociones por la que interesa replicar su perspectiva
para el analisis de una politica puUblica. Se considera que
al fin valorativo de una politica publica puede resultar
mas pertinente su enfoque sobre otros. Esto no significa
desmerecerlos o cuestionarlos, simplemente no aplican,
pero conocerlos, colaboran.

El modelo de analisis que considera a las emociones
como juicios normativos y frecuentemente morales en el
cual las emociones estan influenciadas por evaluaciones
cognitivas de situaciones y son parte de un proceso racio-
nal en el que se valoran experiencias y las implicaciones
que tienen para las personas da lugar a la necesidad de
una educacién de las mismas para fomentar sociedades
plurales y democraticas.

En lineas generales, para cualquier politica publica —y
en este caso particular de la educacion sexual integral—
las emociones son la puerta de entrada para conocer los
mundos que los estudiantes transiten. En el universo de
hoy las emociones son actores principales en el escena-
rio de la educacion. Educar, por lo tanto, tendra que con-
templar las emociones —nunca ignorarlas—y aprender a
aprovecharlas y a colocarlas en su verdadero lugar, faci-
litando la catarsis y el libre fluir de las mismas. Compar-
tir emociones y ampararlas en discusiones abiertas abre
caminos para una verdadera construccion afectiva que la
cultura actual impone.
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Resumen

En este trabajo se reflexiona sobre los derechos de los animales no humanos, con el pro-
posito de visibilizar la tematica, argumentando que se trata de un asunto de justicia social
y ofreciendo algunas herramientas conceptuales que permitan plantear la posibilidad de
extender la teoria de la justicia hacia el reino animal.

Para ello, en primer lugar, se indaga acerca del giro politico ocurrido recientemente en el
discurso sobre los derechos de los animales, evidenciando que a nivel tedrico ha habido
un desplazamiento de la discusion desde el ambito estrictamente ético al ambito politico
y estimando sus implicancias.

Luego, la investigacion se centra en la propuesta de la filésofa Martha Nussbaum, quien
examina minuciosamente las limitaciones del contrato social en relacién con la justicia
hacia los animales y ofrece la perspectiva del enfoque de las capacidades como una alter-
nativa para superarlas. Este analisis se orienta principalmente a mostrar que dicho enfo-
que se configura como una potente estrategia tedrica para disefar principios de justicia
interespecies que impliguen derechos fundamentales para criaturas diversas.

Por ultimo, se aborda la realidad de esta problematica en Argentina, mediante una breve
referencia al marco normativo vigente y la presentacién de algunos casos judiciales que
han puesto en discusion el reconocimiento de los animales como sujetos de derechos.

Palabras clave: derechos animales, justicia social, giro politico, enfoque de las capacida-
des, contrato social, teoria de la justicia

Abstract

This paper reflects on the rights of non-human animals. The aim is to highlight the topic,
arguing that it constitutes a matter of social justice, and offering conceptual tools to su-
pport the extension of justice theory to the animal realm.

Firstly, it examines the recent political turn in the discourse on animal rights, highlighting
that the debate has moved from a strictly ethical domain to a political one, and assessing
the implications of this transition.

The study then focuses on the proposal by philosopher Martha Nussbaum, who critically
analyzes the limitations of the social contract in relation to justice for animals, and pre-
sents the capabilities approach as an alternative to overcome these constraints. This analy-
sis aims to demonstrate that the capabilities approach serves as a powerful theoretical
framework for designing interspecies justice principles that entail fundamental rights for
diverse creatures.

Finally, the paper addresses the reality of this issue in Argentina by briefly referencing the
current legal framework and presenting several court cases that have sparked discussions
on recognizing animals as subjects of rights.

Keywords: animal rights, social justice, political turn, capabilities approach, social con-
tract, theory of justice
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Introduccién

A lo largo de la historia, la relacion entre los seres huma-
nos y el resto de los animales' ha estado determinada —
en buena medida— por una concepcidn instrumentalista
que coloca a los animales en el lugar de meros objetos
susceptibles de ser utilizados en el peor sentido imagi-
nable. De hecho, la situacién de abandono, maltrato y
explotacion a la que son sometidos miles de ellos a ma-
nos del ser humano es ciertamente escandalosa y pa-
rece perpetuarse indefinidamente en el tiempo. Si bien
frecuentemente se reconoce el maltrato ejercido como
una cuestion ética, lo cierto es que no siempre es con-
siderado como un auténtico problema de justicia social.
En efecto, el silencio de las mas preeminentes teorias de
la justicia sobre este asunto es perturbador. ¢Acaso las
acciones y decisiones de los humanos no afectan direc-
ta o indirectamente el bienestar y las vidas de los ani-
males? ¢ Es justo y moralmente permisible someter a los
animales al sufrimiento y el dolor? ;{Es posible construir
sociedades verdaderamente justas sin contemplar los in-
tereses de todas las criaturas que las conforman? ;Los
animales pueden ser considerados sujetos primarios de
justicia?

En alguna medida, estos interrogantes guian la reflexion
propuesta en el siguiente trabajo, con la intencién de visi-
bilizar la problematica a fin de mostrar que se trata de un
auténtico problema de justicia social que exige atencidon
y respuestas apropiadas. Con esa intencion, se inicia la in-
vestigacion aludiendo al cambio producido a nivel tedri-
co a partir del giro politico en la discusién y luego se cen-
tra el analisis especialmente en la propuesta de la fildésofa
Martha Nussbaum. La autora ofrece un enfoque orienta-
do a establecer principios de justicia interespecies, con-
cibiendo a los animales como agentes que buscan una
existencia floreciente y defendiendo que hay una am-
plia variedad de tipos de dignidad animal merecedoras
de respeto. Asi, se argumenta que dicha propuesta esta
mejor equipada que otras —especialmente el contrac-
tualismmo— para abordar este asunto como un problema
de justicia, resaltando que esto implica un fuerte com-
promiso politico que quede efectivamente plasmado en
acciones concretas.

A partir de estas consideraciones, se invita a poner la
mirada en Argentina, en materia de derecho animal,
evidenciando el fuerte contraste que hay entre el marco
normativo vigente y algunos precedentes sentados por
la jurisprudencia sobre el reconocimiento de los anima-
les como sujetos de derechos.

Con este recorrido se espera propiciar un espacio de re-
flexion que contribuya —en alguna medida— a pensar
los términos en que los seres humanos deciden construir
una comunidad justa asumiendo que comparten la vida
con otras especies que merecen consideracion y respeto.

Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo consiste en un
analisis critico de algunas propuestas tedricas dedicadas
a la cuestion de la justicia y los derechos de los anima-
les. Se trata de un abordaje analitico-descriptivo desde
una perspectiva filosofica. Especificamente, se mencio-

. Bogota D.C., Colombia. ISSN 3028-6670

nan algunas posiciones relevantes que han mantenido
la discusion en el plano ético, para luego exponer las
caracteristicas del giro politico en el discurso sobre los
derechos de los animales. Como parte de los autores, cu-
yas propuestas se enmarcan en dicho giro, se presenta el
enfoque de las capacidades de Martha Nussbaum, dife-
renciandolo del contractualismo.

Adicionalmente, junto con la propuesta teodrica, se inclu-
yen algunos casos judiciales argentinos que permiten
poner en discusion la idea de que los animales son suje-
tos de derechos, entablando asi un didlogo entre lo con-
ceptual y la realidad.

Discusion
El giro politico en la cuestién animal

Si bien desde hace tiempo la reflexiéon sobre el estatus
moral de los animales ha captado el interés de los pensa-
dores, recientemente la cuestion se ha desplazado des-
de el plano estrictamente ético hacia el politico. Es por
ello que se suele hablar de un giro politico en el discurso
sobre los derechos animales que supone —entre otras
cosas— plantear la posibilidad de extender la teoria de
la justicia al reino animal o reflexionar acerca de cémo
deberian ser considerados los intereses de otras espe-
cies en una sociedad justa. Ya no es suficiente con pen-
sar la cuestion desde la ética, sino que es indispensable
considerar cémo alcanzar una comunidad politica justa
asumiendo que los Estados se configuran como espacios
politicos habitados por criaturas de diversas especies. Asi,
algunos filésofos politicos se atreven a replantear la re-
lacion humanos-animales, advirtiendo sobre la urgencia
de considerar ciertas cuestiones como un asunto de jus-
ticia social.

En alguna medida este cambio de paradigma ha surgido
—al menos en parte— como respuesta a dos tendencias
en el discurso sobre los derechos de los animales repre-
sentadas por las posiciones de Peter Singer y Tom Regan
(Sierra, 2019). En su obra Liberacion Animal, Singer (1999)
ha impulsado considerablemente el debate actual sobre
la cuestion del respeto moral hacia los animales, opo-
niéndose fuertemente al especismo. Desde una posicion
utilitarista [utilitarismo de preferencia], el autor se basa
en el principio de igual consideracion de intereses, por el
que aquellos individuos que tienen la capacidad de ex-
perimentar sensaciones de placer y de dolor deben ser
igualmente considerados como seres sintientes. En este
marco, cualquier ser que sea capaz de poseer intereses
es un sujeto moral, en tanto que esos intereses pueden
fundamentar deberes directos.

Tom Regan, en cambio, presenta una teoria deontoldgica
que defiende el valor inherente de los animales, inten-
tando incluir asi a muchos de ellos en la categoria de «su-
jetos morales». El autor apuesta a desarrollar una teoria
fundada en el imperativo categdrico kantiano —segun
el cual las personas deben ser tratadas como fines en si
mismas y no como meros medios—, ampliando su apli-
cacioén hacia los miembros de otras especies. De acuerdo
con el argumento de Regan, todo ser dotado de ciertas
capacidades afectivas y cognitivas —tener una vida emo-
cional junto con sentimientos de placer o dolor, formar

En este escrito se utiliza el término «animal» para hacer referencia a los animales no humanos en su conjunto.
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creencias y deseos, percepcion, memoriay un sentido del
futuro, la capacidad de poseer una identidad psicofisica
en el tiempo) es un “sujeto de una vida". Y los sujetos de
una vida “tienen un tipo distintivo de valor, valor inhe-
rente y no deben ser vistos o tratados como meros re-
ceptaculos” (Regan, 2016, p. 280). Una criatura con estas
caracteristicas es un sujeto moral que puede dar origen
a deberes directos.

Ambos autores coinciden en que sus propuestas se han
centrado mayormente en la abolicion de ciertas practicas
dafiinas como por ejemplo la experimentacioén invasiva o
el sacrificio. Pero, como sostienen algunos criticos, estas
teorias se refieren fundamentalmente a los derechos de
los animales a ser dejados tranquilos o derechos nega-
tivos y no a los derechos positivos a ser incluidos en la
comunidad politica con todo lo que esto implica (Sierra,
2019).

Por otro lado, el giro politico también podria ser interpre-
tado como una respuesta al contraste trazado por Fran-
cione (2008) entre abolicionismo —entendido como una
auténtica defensa de los derechos de los animales—y el
nuevo bienestarismo —que defiende ineficazmente los
intereses de los animales basados en el bienestar—. El
pensador asume una postura abolicionista que implica la
oposicidn a las reformas que solo modifican las practicas
de explotaciéon en lugar de eliminarlas. Dicha posicion
estd fuertemente vinculada con el extincionismo, visién
segun la cual la dependencia de los humanos esta arrai-
gada —como en el caso de los animales de compafia—y
se debe impedir que esas criaturas se reproduzcan para
evitar que continde la violaciéon de sus derechos. Cabe
mencionar que este tipo de abolicionismo ha sido con-
siderado por algunos criticos como una forma de funda-
mentalismo o puritanismo dificil de comprender, gene-
rando cierto rechazo (Milligan, 2015).

Es interesante destacar, ademas, que el giro puede ser
entendido como un intento por alejarse del planteo de
John Rawls acerca de los animales, teniendo en cuenta
que para este pensador el vinculo entre los seres huma-
nos y el mundo natural no supone una relacién de jus-
ticia. Esto se justifica por el hecho de que los animales
carecen de los atributos necesarios para ser tratados de
acuerdo a los principios de la justicia. Es decir, dado que
los animales no poseen la capacidad de adoptar una con-
cepcidn del bien y de tener un sentido de la justicia, no
forman parte de la comunidad politica (Sierra, 2019).

A partir de estas consideraciones, podrian delinearse al-
gunas caracteristicas del giro politico que permiten di-
mensionar su alcance e implicancias (Milligan, 2015, p. 7):

Una ampliacion de la apelacién a los valores libera-
les.

El regreso a un fuerte énfasis en los intereses de los
animales, pero en el contexto de una teoria de los
derechos en lugar de un consecuencialismo al estilo
de Singer.

Un énfasis en los derechos positivos en lugar de los
negativos o consideraciones Unicamente de bienes-
tar.

Una degradacion del argumento de los casos margi-
nales de modo que desempefie solamente un papel
periférico.

Una actitud pragmatica hacia el compromiso politi-
co.
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Sin lugar a dudas, el giro politico representa un cambio
significativo en la discusion sobre los derechos de los
animales, puesto que implica reconocer la necesidad de
adoptar una perspectiva politica que permita —al me-
nos— delinear posibles respuestas ante un problema de
justicia social que ha sido histéricamente excluido de las
principales teorias de la justicia. Una de las pensadoras
que emprende el desafio de extender la teoria de la jus-
ticia al reino animal es Martha Nussbaum con su versién
del enfoque de las capacidades. Sobre esta propuesta se
reflexiona a continuacion.

Los Derechos de los animales como un problema de
lusticia social: El enfoque de Martha Nussbaum

Martha Nussbaum desarrolla un anélisis particularmente
atractivo para pensar la cuestion de los derechos anima-
les como un asunto de justicia. En la obra Las fronteras
de la justicia (2007) brinda un minucioso estudio critico y
a la vez constructivo, procurando mostrar las limitaciones
de la doctrina contractualista en relacién con algunos
problemas de justicia social y destacar los aportes de su
enfoque de las capacidades en relaciéon con los mismos.
Entre esos problemas, la autora incluye la cuestiéon de la
justicia hacia los animales, entendiendo que se trata de
un asunto que demanda respuestas urgentes desde el
marco tedrico, pero también en la praxis.

Las criticas dirigidas al contractualismo, especialmente
en la version contemporanea de John Rawls —posible-
mente la teoria mas fuerte que existe en la actualidad—,
apuntan fundamentalmente a cuestionar los presupues-
tos basicos en los que se sostiene. En este sentido, advier-
te que la tradicion contractualista ha dejado como lega-
do una imagen general de la sociedad como un contrato
orientado al beneficio mutuo entre personas libres, igua-
les e independientes. Precisamente, los supuestos de
igualdad aproximada y ventaja mutua impiden en bue-
na medida que la teoria aborde de un modo adecuado
aquellos problemas que implican importantes asimetrias
entre los individuos.

Al presentar la imagen de un contrato establecido entre
personas libres, iguales e independientes para explicar el
origen de los principios de justicia, y debido a su compro-
miso con la racionalidad como fuente de la dignidad, esta
teoria niega que los seres humanos tengan obligaciones
de justicia hacia los animales, concibiendo cualquier de-
ber de este tipo —en caso de haberlo— como derivado o
simplemente como un mero asunto de caridad. Ademas,
el contractualismo parece confundir la cuestiéon de quién
disefa los principios con la de para quién son disefiados,
de modo que no puede incluir a ningdn animal en el gru-
po de aquellos para quienes se disefia la teoria en tanto
no participan en la elaboracion del contrato (Nussbaum,
2007).

Si bien Rawls reconoce que existen deberes morales ha-
cia los animales, los mismos son entendidos simplemen-
te como deberes de compasion y de humanidad. Aquello
que impone esos deberes es el hecho de que los anima-
les sientan placer y dolor, pero estan por fuera del campo
de la teoria de la justicia (Rawls, 1993). Asimismo, como
se menciond anteriormente, los animales carecen de
las propiedades que determinan que los seres humanos
sean tratados conforme a los principios de la justicia. Ser
una persona moral es condicidon necesaria para ello y las




De-Liberacion. Vol. 2. Octubre de 2025. Bogota D.C., Colombia. ISSN 3028-6670

personas morales se definen en referencia a la capacidad
de tener un sentido de la justicia y de concebir el bien al
menos hasta cierto grado minimo: “lo que hace que estas
personas sean iguales es el tener estos poderes cuando
menos en el grado minimo necesario para ser miembros
plenamente cooperadores de la sociedad” (Rawls, 1995, p.
42). Dado que estos poderes son patrimonio exclusivo de
los seres humanos, los animales no alcanzan a ser perso-
nas en el sentido requerido. Igualmente, tanto la inviola-
bilidad de las personas como la dignidad son definidas
en términos de su pertenencia a la comunidad moral y
esto excluye a los animales de la discusion.

Por otro lado, la autora también se aparta de la tradiciéon
utilitarista, aungque reconoce que la misma se aplica me-
jor a los animales que el contractualismo. En efecto, afir-
ma que tanto Bentham como Mill —y actualmente Sin-
ger— proporcionan perspectivas relevantes al momento
de pensar en la vida de los animales sometidas al trato
cruel dispensado por los humanos. A su vez, admite que
el placer y el dolor son asuntos extremadamente impor-
tantes, que deben ser considerados, pero observa que no
son las Unicas cuestiones a ser tenidas en cuenta, puesto
que hay situaciones de privacién que no pueden ser re-
gistradas como un dolor sentido. Entre ellas, por ejemplo,
privaciones de vida en comunidad, de estimulacién sen-
sorial o de espacio para moverse. En este aspecto, el en-
foque de las capacidades tiene un mayor alcance, dado
que su aparato conceptual ofrece una guia para discernir
los tipos de comportamiento humano que son buenos o
malos y determinar qué puede ser un minimo justo fun-
damental para los animales (Nussbaum & Faralli, 2019).

Nussbaum advierte con profunda lucidez la necesidad
de remediar en alguna medida el silencio que ha predo-
minado en las teorias de la justicia respecto de los de-
rechos animales y es precisamente alli donde encuentra
un punto de partida firme para anclar su enfoque como
una estrategia tedrica potente orientada a diagnosticar
las injusticias y sugerir respuestas apropiadas. Con esa in-
tencién, propone considerar lo siguiente: si los seres hu-
manos tienen derechos fundamentales, ¢por qué no los
animales? Lo cierto es que las personas entablan distin-
tos tipos de relaciones con miembros de otras especies:
;estas relaciones no deberian estar reguladas por los
principios de la justicia? Ciertamente, a menudo, los se-
res humanos toman decisiones que afectan también las
vidas de otros seres, ya sea propiciando su florecimiento
o bien impidiéndolo. ; Acaso no deberian pensar en estas
cuestiones en términos de justicia?

Para abordar estos asuntos, la autora introduce algunos
conceptos fundamentales que son necesarios conside-
rar a fin de estimar los posibles aportes de su propuesta.
Uno de ellos es la idea de dignidad, postulando que los
animales son capaces de llevar una vida digna propia de
su especie. Entre los elementos de esa existencia digna
podria incluirse:

Disfrutar de oportunidades adecuadas de nutricion y
actividad fisica; vivir libres de dolor, miseria y crueldad;
disponer de libertad para actuar del modo caracteristico
de cada una de las especies (...); vivir sin miedo y gozar de
oportunidades para entablar relaciones gratificantes con
otras criaturas de la misma especie —o de otras distin-
tas—; y tener la opcidn de disfrutar de la luz y del aire en
tranquilidad. (Nussbaum, 2007, p. 322)
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El hecho de que los seres humanos procedan de formas
que niegan a los animales una existencia con tales carac-
teristicas constituiria, por tanto, una cuestién de justicia.
Aquello que se pone en juego aqui es lo que la autora
denomina norma de especie, es decir, la idea de que la
justicia para los animales requiere que tengan acceso a
las capacidades que son tipicas de los miembros de su
especie. Este concepto tiene relevancia porque sirve para
definir el contexto en el que los individuos o miembros
de una especie logran florecer o no:

La norma de especie —debidamente evaluada— nos in-
dica cudl es el rasero apropiado por el que juzgar si una
determinada criatura tiene posibilidades aceptables de
florecer (..). En cada caso, lo que se pretende es lograr
una definicion especifica de las capacidades centrales de
cada especie —entre las que se pueden incluir relaciones
particulares entre especies, como la tradicionalmente
existente entre perros y humanos—y, a continuacion, un
compromiso con el objetivo de hacer que los miembros
de esa especie alcancen esa norma. (Nussbaum, 2007,
pp. 360-361)

Sobre la base de estas consideraciones, Nussbaum pro-
pone trabajar con una concepcién operativa de la justi-
cia, entendiendo que hay injusticia alli donde una cria-
tura que se esfuerza por conseguir algo significativo en
su vida resulta obstruida o bloqueada. En palabras de la
pensadora, “un elemento central en toda injusticia es el
blogueo de un ‘conato significativo’, no solo por un dafio
O un perjuicio, sino también por un malogramiento inde-
bido, tanto si este es fruto de la negligencia como si es
deliberado” (Nussbaum, 2023, p. 34). Asi, considera que
muchas acciones humanas hacia los animales son efecti-
vamente formas de malogramiento indebido del conato
de ellos y expresa que los humanos tienen una responsa-
bilidad colectiva para remediar esa situacion:

Argumentaré que todos los humanos tenemos la respon-
sabilidad colectiva de ayudar a que sean posibles las ac-
tividades vitales mas esenciales de las criaturas con las
que compartimos este planeta, ya sea deteniendo nues-
tra interferencia indebida en muchas de estas activida-
des, ya sea protegiendo habitats para que todas las cria-
turas sintientes (...) tengan una oportunidad adecuada de
vivir una vida floreciente. (Nussbaum, 2023, pp. 34-35)

Esas oportunidades de elegir actividades significativas
son las capacidades a las que alude Nussbaum. Dicho
concepto es clave para comprender el alcance de la res-
ponsabilidad de los seres humanos hacia el resto de los
animales en términos de justicia. Si bien en un principio
elabora una lista de capacidades centrales pensadas ex-
clusivamente para los humanos, al extender el enfoque
hacia el reino animal, esta idea cobra sentido en relaciéon
con la nocién de norma de especie. Desde esta perspec-
tiva, todos deberian apoyar las capacidades centrales de
los animales a fin de no obstaculizar su florecimiento. Y
esto implica un fuerte compromiso politico que se tra-
duzca en acciones concretas sin perder de vista que “la
orientacioén de una politica debe basarse en la idea de
que cada criatura tiene derecho a los prerrequisitos de
una vida floreciente para ese tipo de criatura” (Nussbaum
& Faralli, 2019, p. 27).

Este breve recorrido por algunos de los principales con-
ceptos del enfoque de Nussbaum permite comprender
el potencial de su propuesta como una teoria mejor equi-
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pada que otras para abordar la problematica de los de-
rechos de los animales. Al apartarse de los presupuestos
del contractualismo postulando que existen distintos ti-
pos de dignidad animal, el desafio de extender la teoria
de la justicia hacia el resto de las especies resulta —en
principio— plausible. Si bien la nocién de norma de espe-
cie podria ser cuestionada como una guia poco eficaz en
relacion con aquellos animales que conviven con el ser
humano conformando comunidades interesepcies, en
términos generales parece brindar un indicio para eva-
luar si los animales llevan vidas florecientes o no.

Por otra parte, el énfasis en la responsabilidad de los se-
res humanos hacia los animales supone asumir un com-
promiso politico que exige medidas concretas en pos de
garantizar las condiciones minimas de florecimiento y
bienestar para los animales como sujetos de derechos.

Los animales como sujetos de derechos en Argentina

Teniendo en cuenta que a nivel tedrico ha habido un
cambio significativo en la consideracion de los derechos
de los animales evidenciado en el giro politico, es intere-
sante rastrear de alguna manera si esto ha impactado o
no en la realidad. Es por ello que se propone analizar su-
cintamente la situaciéon de los animales en Argentina, es-
pecialmente a partir de la nocién de sujeto de derechos.
Para comprender con mayor solvencia esta cuestion, es
pertinente mencionar que existen algunos documentos
a nivel internacional que adoptan la perspectiva de los
derechos de los animales, reconociéndolos como sujetos
morales y, fundamentalmente, como seres sintientes a
los que se les debe respeto y consideracion.

Uno de ellos es la Declaracién Universal de los Derechos
de los Animales (1977), aprobada por la UNESCO y pro-
clamada en octubre de 1978 por la Liga Internacional de
los Derechos del Animal. En su predmbulo se establece
que «todo animal posee derechos» y en su articulado se
enuncian, entre otros: el derecho a la existencia, a la aten-
cion, al respeto, a no recibir malos tratos ni actos crueles,
al cuidado y la proteccion del hombre, al no abandono, a
crecer al ritmo y en las condiciones de vida y de libertad
gue sean propias de su especie.

Otro documento relevante es la Declaracion Universal
para el Bienestar Animal —DUBA— (2003) elaborada por
la Sociedad Mundial para la Proteccidon Animal. Se trata
de una propuesta de acuerdo intergubernamental que
pretende la aprobacién de la Organizacidn de las Nacio-
nes Unidas —ONU— a fin de reconocer que los anima-
les son seres vivientes, sensibles y que, por consiguiente,
merecen una especial consideracion y respeto. También
se establece que los seres humanos tienen una obliga-
cion positiva hacia el cuidado y el bienestar de los ani-
males —articulo 2— y se promueve la finalizacion de los
actos de crueldad hacia ellos.

Asimismo, de especial importancia es la Declaraciéon de
Cambridge (2012), que marcd un cambio histdrico en la
concepcién de los animales. Alli, un grupo de trece reco-
nocidos cientificos proclamaron que las evidencias indi-
can gque los animales tienen los mismos sustratos neu-
rofisiolégicos, neuroanatémicos y neuroquimicos de los
estados de conciencia y tienen la capacidad de exhibir
conductas intencionales. En consecuencia, los humanos
no son los Unicos en tener la base neuroldégica que da
lugar a la conciencia. Los animales —mamiferos, pajaros,
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pulpos y muchas otras criaturas— también poseen esos
sustratos neuroldgicos.

Lamentablemente, hasta el momento, ninguno de los
principios que se proclaman en estos documentos tienen
una recepcion legislativa concreta en Argentina. Desde
la sancién de la Ley Nacional de Proteccion de Animales
N° 2.786 en el afo 1891y la posterior reglamentacion de
la Ley 14346 —Ley de Proteccidn de los Animales, Mal-
trato y actos de crueldad animal— del afio 1954, poco se
ha avanzado en materia legislativa (Scolarici, 2018). Cabe
recordar que otra norma vinculada con la proteccidon de
los animales es la Ley 22421 de conservacion de la fauna,
sancionada el de 5 de marzo de 1981, con el propdsito de
resguardar la importante reserva natural que significa
la fauna silvestre frente a la constante depredacion de
que es objeto. Y en el aflo 2016 se sanciond la Ley 27330
que prohibe las carreras con perros en todo el territorio
nacional. A pesar de la existencia de dichas normas, la
doctrina mayoritaria coincide en afirmar que son especis-
tas y bienestaristas, puesto que “parecen proteger a los
animales cuando en realidad buscan y tienen como tras-
fondo el interés puramente humano y ademas algunas
tienen la particularidad de proteger a determinadas es-
pecies en razén de la importancia que representan para
el Estado” (Rodriguez, 2022, p. 51).

A esto se suma una cuestion fundamental: el Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién mantiene el estatus juridico de
los animales como «cosas», es decir, como objetos ma-
teriales susceptibles de valor. Esta categorizacién supo-
ne un gran obstaculo para lograr el reconocimiento y la
protecciéon de los derechos de los animales, puesto que
los derechos son privativos de las personas fisicas o ju-
ridicas. Evidentemente, esto dificulta —en buena medi-
da— la posibilidad de avanzar hacia la construccion de
una sociedad mas justa para todos con un marco juridico
acordey, ademas, contradice la percepcidén que la amplia
mayoria de los ciudadanos tienen sobre los animales.

Por otro lado, en la praxis, la situaciéon es muy diferente.
Lo cierto es que se suele reconocer a Argentina como un
pais pionero en materia de derecho animal a partir de los
precedentes sentados por la jurisprudencia. Vale la pena
recordar algunos de ellos para dimensionar su relevancia.
Sin duda, un precedente importante e inédito a nivel
mundial ha tenido lugar con el caso de la orangutana
Sandra, quien nacidé en cautiverio en el afo 1986 y fue
trasladada al exzoolégico de Buenos Aires en el afio 1995.
Debido a las malas condiciones de vida y el mal estado
general fisico y psiquico en que se encontraba, en no-
viembre del 2014 la Asociacion de Funcionarios y Abo-
gados por los Derechos de los Animales —AFADA— pre-
sentd un recurso de habeas corpus ante el Juzgado de
Instrucciéon Numero 47 de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires. Alli, se alegd la privacion arbitraria e ilegitima
de la libertad y el confinamiento injustificado de Sandra,
solicitando su liberacion y el traslado a un santuario de
primates. Si bien en un principio el recurso fue rechaza-
do, finalmente la Cdmara Federal de Casacién Penal de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se expidié sobre la
admisibilidad del mismo a favor de la orangutana, reco-
nociendo que los animales son sujetos de derechos —su-
jetos no humanos de derechos—:

A partir de una interpretacion juridica dindmica y no es-
tatica, menester es reconocerle al animal el caracter de
sujeto de derechos, pues los sujetos no humanos —ani-
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males— son titulares de derechos, por lo que se impone
su proteccién en el ambito competencial correspondien-
te. (Camara Federal de Casacion Penal, Sala I, 10/12/2014,
“Orangutana Sandra s/Recurso de Casacién s/Recurso de
Habeas Corpus, causa nro. CCC 68831/2014)

En este orden de ideas, la jueza a cargo del Juzgado
Contencioso Administrativo y Tributario Numero 4 de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Elena Liberatori,
se expidid sobre la cuestion el 21 de octubre del 2015,
reconociendo que “la orangutana Sandra es una perso-
na no humana y, por ende, sujeto de derechos y conse-
cuentes obligaciones hacia ella por parte de las perso-
nas humanas”. Alli, también argumenté que “se trata de
reconocerle a Sandra sus propios derechos como parte
de la obligacidon de respeto a la vida y de su dignidad de
«ser sintiente» (AFADA y otros ¢/GCBA s/amparo”, expte.
A2174-2015/0, 21/10/2015). En consonancia, se reconoce
el derecho de la orangutana a la vida, a la libertad y a
no ser sometida a malos tratos o actos de crueldad —en
los términos establecidos por la Ley 14346—. Como con-
secuencia de este fallo histérico, Sandra finalmente fue
trasladada a un santuario en Estados Unidos.

Otro caso relevante a nivel mundial es el de la chim-
pancé Cecilia (Sistema Argentino de Informacién Juridi-
ca —SAIJ—, 2016), quien nacid y vivié veinte afos en un
zoolégico de la provincia de Mendoza en condiciones de-
plorables. En el afo 2016 se le concedidé un recurso de ha-
beas corpus solicitado por AFADA, reconociendo que “los
animales son sujetos de derecho, que poseen derechos
fundamentales que no deben ser vulnerados, por cuanto
detentan habilidades metacognitivas y emociones”, afir-
mando “que los primates son personas en tanto sujetos
de derechos no humanos” y declarando a Cecilia “sujeto
de derecho no humano” (Tercer Juzgado de Garantias de
la provincia de Mendoza, expte. Nro. P-72.254/15). A partir
de este reconocimiento, se dispuso el traslado de Cecilia
a un santuario en Brasil.

Mas recientemente, en enero de 2025, un fallo inédito de-
claré a siete canarios sujetos de derechos en su calidad
de seres sintientes. Se trata de un fallo histdrico, puesto
que es la primera vez que en Argentina se reconoce a
las aves de esa forma. Todo comenzd a partir de un alla-
namiento realizado en el aflo 2023 en una vivienda par-
ticular de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde
se constatd que los animales vivian hacinados en jaulas
reducidas, en contacto con materia fecal, sin ventilacion
y sin acceso a una alimentaciéon adecuada. La causa fue
impulsada por la Unidad Fiscal Especializada en Materia
Ambiental, dependiente del Ministerio Publico Fiscal de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la cual solicitdé que
los canarios fueran declarados como seres sintientes y
sujetos de derechos. La resolucion judicial, declarando a
estos animales sujetos de derechos, se basd en algunos
documentos internacionales como: la Declaracién Uni-
versal de los Derechos de los Animales (1977) y la Declara-
cion de Cambridge (2012); también en normas nacionales
y locales como el articulo 41 de la Constituciéon Nacional
que garantiza el derecho a un medio ambiente sano; la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
que promueve la proteccion de la fauna; y la Ley 14346
mencionada anteriormente. Ademas, se argumenté que
las condiciones de vida de las aves violaban las cinco li-
bertades basicas del bienestar animal: 1) Libertad de sed,
hambre y malnutricién; 2) Libertad de incomodidad; 3)
Libertad de dolor, heridas y enfermedades; 4) Libertad
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para expresar su comportamiento normal; y 5) Libertad
de miedo y afliccion (Juzgado de 1ra Instancia en lo Pe-
nal Contravencional y de Faltas N° 1, expte. 55954/2023-0
CUIJ J1-01-00055954-3/2023-0|ACT 33547/2025). Asimis-
mo, se dispuso la custodia definitiva de los animales a la
ONG «P3jaros Caidos», otorgandole el poder de gestionar
la adopcién responsable de los mismos o bien la reinser-
cion en su habitat natural en caso de ser posible.

Si bien estos casos —como varios mas— han generado
una repercusion importante en los medios de comunica-
cion, en el ambito judicial y en la actividad parlamentaria
—mediante la elaboracién de proyectos de ley— de los
Ultimos afos, desafortunadamente hasta el momento no
han tenido una acogida normativa contundente. Aunque
el peso que estos fallos tienen es innegable, en tanto su-
ponen un cambio de paradigma en la consideracion de
los animales como seres sintientes sujetos de derechos,
en el plano legislativo, queda mucho por hacer.

Conclusiones

El analisis realizado permite advertir que, a nivel acadé-
mico, la discusién sobre los derechos de los animales ha
cambiado considerablemente. Sin duda, el giro politico
supone un avance en el tratamiento del tema hacia una
comprensién menos antropocéntrica y mas respetuosa
del resto de las especies. Desde este horizonte, la pro-
puesta de Martha Nussbaum se presenta como una guia
prometedora que brinda herramientas conceptuales
para abordar la cuestiéon como un verdadero problema
de justicia social. En este sentido, se orienta a elaborar
un enfoque que contemple los intereses de criaturas
diversas y permita establecer principios de justicia inte-
respecies, subsanando en alguna medida el silencio do-
minante en las principales teorias de la justicia. Asimis-
mo, avanza exhortando a asumir responsablemente un
compromiso politico que quede plasmado en acciones
concretas.

En Argentina, la jurisprudencia parece moverse en un
sentido similar, plasmando abiertamente la necesidad
de reconocer a los animales como seres sintientes y su-
jetos de derechos. A pesar de ello, en el ordenamiento
juridico vigente persiste una concepcidon instrumentalis-
ta y centrada en el interés humano, lo que resulta suma-
mente incongruente e incomprensible. Si bien es preciso
admitir que en los Ultimos afios se observa claramente
la instalacion de la cuestion animal en la agenda legisla-
tiva, urge dar un paso mas hacia la construccién de una
sociedad que reconozca y proteja los derechos de todas
las criaturas, asumiendo que los Estados se configuran
como espacios politicos habitados por especies diversas.
Definitivamente, las situaciones de abuso y crueldad ex-
trema hacia los animales demandan un cambio de para-
digma también a nivel normativo. Resulta indispensable
deconstruir las bases antropocéntricas del ordenamiento
juridico, estableciendo un marco regulatorio que inclu-
va el respeto de la dignidad del resto de los animales a
fin de garantizar los prerrequisitos minimos para su flo-
recimiento. ¢ Es posible emprender esta tarea con serie-
dad, entendiendo que se estad ante un grave problema
de justicia? El dolor, la explotacién y el sufrimiento diario
de muchos animales a manos del ser humano exige res-
puestas concretas.
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Resumen

Con apoyo centralmente en el andlisis del testimonio aristotélico en Metafisica A, 987 a
29 - 988 a 17, respecto de las doctrinas no escritas o Agrapha Dégmata, se intentara res-
ponder brevemente de qué manera se puede tomar lo afirmado por Platén en la Carta
VIl 341 c-d y en la 344 c, asi como en Fedro 275 a, si estas afirmaciones se deben tener en
cuenta a raja tabla, de manera moderada o desecharlos. La pregunta surge, ya que tales
afirmaciones afectan la credibilidad de los didlogos del autor del que ha llegado de mane-
ra casi completa su obra publicada. Por otra parte, permite estimar la importancia de las
doctrinas no escritas en la filosofia platdnica en el campo de su teoria del conocimiento.

Palabras clave: Aristoteles, Platéon, doctrina no escrita

Abstract

Relying mainly on the analysis of Aristotle’s testimony in Metaphysics A, 987 a 29 -988 a 17
regarding the unwritten doctrines or agrapha dogmata, we will attempt to briefly answer,
how can we take Plato’s statements in Letter VII 341 c-d and in 344 c as well as in Phaedrus
275 a. We will also try to decide whether we should consider these statements, strictly,
moderate, or discard them. The question arises because these statements affect the cre-
dibility of the author’s dialogues, whose published works have survived almost completely.
On the other hand, it will allow us to estimate the importance of the unwritten doctrines
in Plato’s philosophy in the field of his theory of knowledge.

Keywords: Aristotle, Plato, unwritten doctrine
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La cuestion de las Agrapha Dégmata surge principal-
mente de las siguientes afirmaciones de Platéon. En la
Carta VII, 341 c-d, dice lo que sigue:

Desde luego, no hay ni habrd nunca una obra mia que
trate estos temas; no se pueden, en efecto precisar como
se hace con otras ciencias, sino que después de una larga
convivencia con el problema y después de haber intima-
do con él, de repente, como la luz que salta de la chispa,
surge la verdad en el alma y crece ya espontdneamen-
te. Sin duda, tengo la seguridad de que, tanto por escri-
to como de viva voz, nadie podria exponer estas mate-
rias mejor que yo; pero sé también que, si estuviera mal
expuesto, nadie se disgustaria tanto como yo. [..] Ahora
bien, yo no creo que la discusion filoséfica sobre estos te-
mas sea como se dice, un bien para los hombres, salvo
para unos pocos que estan capacitados para descubrir la
verdad por si mismos con unas pequenas indicaciones.
(trad. Juan Zaragoza)

En 344 c agrega: “Precisamente por ello cualquier per-
sona seria se guardard muy mucho de confiar por escrito
cuestiones serias”.

Y luego, en Fedro, 275 a, en contexto del mito de Theuth,
dice:

Pues este invento [las letras escritas] producira olvido en
las almas de los que aprendieron, por descuidar la me-
moria, como si ellos por confiar en la escritura trajeron
sus recuerdos desde fuera, por caracteres ajenos y no
desde adentro por si mismos. (trad. Maria Isabel Santa
Cruz)

Estas dos afirmaciones llevan a cuestionar respecto de
la naturaleza de sus propios didlogos. Menudo problema
en el que los humanos se encontrarian si aceptan estas
afirmaciones como inconmovibles verdades, porque para
ser consecuentes deberian dejar de lado la obra entera
del Unico autor del mundo antiguo del cual se conserva
todo lo publicado.

Al principio, varios académicos tomaron posturas extre-
mas. Fue el inicio de una fuerte discusién entre estudio-
sos respecto de la importancia y veracidad de los
didlogos.

Mas alld de esto, ese momento dejé una profunda re-
flexion sobre la existencia de la obra platdnica no publi-
cada o esotérica, que pasé a llamarse Agrapha Dégmata.
De ella se conservan testimonios indirectos, resultando
los mas importantes aquellos que transmiten principal-
mente Aristoteles. Por otra parte, en la obra platdnica
misma se descubren numerosas indicaciones en Repu-
blica, Timeo, Leyes, Fedro y Parménides.

1
filosoficos en 2001

2
brevemente la cuestion propuesta.

3
Tlogo_de_pitag%C3%B3ricos_de_J%C3%Almblico
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El punto que se pretende dilucidar brevemente en estos
renglones es: ;de qué manera se puede tomar lo afir-
mado por Platdn en los pasajes citados mas arriba? ;Se
debe tener en cuenta a raja tabla, de manera moderada
o simplemente desecharlos? Para intentar responder es-
tas cuestiones, hay que centrarse Unicamente en el tes-
timonio indirecto' de Aristoteles en Metafisica A, 987 a 29
-988a17.

Los testimonios indirectos se encuentran en la lectura de
los libros M y N de la Metafisica, asi como en A6y en Fi-
sica 209 b 11. Todos ellos ratifican la existencia de la Agra-
pha Dégmata. Vlastos (1981) y Kramer (1996) facilitan los
testimonios indirectos de Aristoxeno (s.f.) —Elementos de
Armonia 39, 40—; Hermodoro —en Simplicio, Fisica 247,
30 ss—, comentando a Porfirio que reporta a Dercillides
que reporta a Hermodoro); los fragmentos 1y 2 de De
Bono de Aristételes en los Comentarios a la Metafisica
de Alejandro de Afrodisia; lo que dice Simplicio en Fisica
454,19; Teofrasto en Metafisica 6 a 24, 11 a 27; Sexto Empi-
rico en Contra los Matematicos,10, 248-80; Porfirio, citado
por Simplicio en Fisica, 453, 30; Jdmblico en Protréptico,
cap. 6, p. 37, linea 26-39 y linea 8. Como se puede ver, los
testimonios indirectos son numerosos, muchos de ellos
apoyados en lo dicho por Aristoteles.

Ahora, con enfoque solo en uno de los testimonios indi-
rectos?, se leerd y comentard el que brinda Aristoteles en
Metafisica A, 6,987 a 29 - 988 a 17 (trad. Tomas Calvo Mar-
tinez): “Después de las filosofias de las que se ha hablado,
surgio la doctrina de Platén, la cual en muchos puntos
sigue a los pitagodricos, pero presenta también caracteres
propios, extrafos a la filosofia de los italicos”.

Aqui se puede inferir que los puntos comunes con los
pitagdricos: podrian ser los nUmeros y su naturaleza, pero
sin duda se refiere al problema de la inmortalidad del
almay la reencarnacion.

Continua diciendo:

Platéon, en efecto, habiendo sido desde joven amigo de
Cratilo y secuaz de las doctrinas heracliteas, segun las
cuales las cosas sensibles estan en continuo flujo y de
ellas no hay ciencia posible, mantuvo estas convicciones
también en lo sucesivo.

Me he ocupado de otros testimonios indirectos en mi tesis sobre las doctrinas no escritas de la cual ha publicado un extracto la revista Signos

Dada la bastedad de los testimonios indirectos que pueden encontrarse en su totalidad (Kramer, 1996), es ilustrativo como ejemplo, para abordar

Hay un catélogo de los representantes del pitagorismo realizada por Jamblico, que puede verse en: https://eswikipedia.org/wiki/Anexo:Cat%C3%A-
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Interesante cuestion a remarcar es esta relacion de Pla- nombre que las formas [correspondientes] existen por
tén con los heracliteos radicales o extremos que nada  participacion. Por otro lado, al hablar de «participacidon»,
tienen que ver con el mismo Heraclitos, al menos por lo  Platdn se limité a un cambio de palabra: en efecto, si los
que se sabe sobre su filosofia a través de los fragmentos  pitagdricos dicen que las cosas que son existen por imi-
con los que se cuentan, pues los radicales sostienen el  tacién de los nUmeros, aquel dice, cambiando la palabra,
cambio como principio central, apoydandose estrictamen- que existen por participacion. Y tienen, ciertamente, en
te en los fragmentos referidos al rio. Ademas, la explica- comun el haber dejado de lado la investigaciéon acerca de
cion de la relacion de Platéon con los heracliteos echaluza  qué pueda ser la participaciéon o imitacion de las formas
la aparente busqueda de Platdn por conciliar posiciones  Aca, Aristoteles manifiesta uno de los puntos en comun
entre la escuela parmenidea y la heraclitea, asi como so- en los que estaba pensando cuando asume que Platéon
bre el problema del conocimiento cientifico y lo sensible. vy los pitagdricos piensan parecido. El punto es la parti-

cipacion’ y ademas la ausencia de explicacion del con-
En el siguiente parrafo, Aristoteles agrega: “Por otra par- cepto. Llamativamente parece que Aristételes desoye los
te, Socrates se ocupaba de cuestiones éticas y no de la comentarios de Parménides, en donde queda manifiesto
naturaleza en su totalidad, pero en el &mbito de aquellas que el error consiste en pensar la participaciéon como ma-
buscaba el universal, habiendo fijado por vez primera su  terial. Mas adelante, continda:
atencion en las definiciones”.

[Platéon] afirma que, entre las cosas sensibles y las formas,
Este pasaje es el que se suele usar en clase para ilustrar  existen las Realidades Matematicas, distintas de las co-
lo que Aristoteles piensa de Socrates respecto de la bus-  sas sensibles, por ser eternas e inmboviles, y de las formas,
queda de las definiciones que tiene como peculiaridad la  porque hay muchas semejantes, mientras que cada for-
indagacion de las caracteristicas centrales y universales ma es solamente unay ella misma.
de los conceptos éticos, obviando otras cuestiones que
se asumen como socraticas. Ademas, separa a Socrates Este pasaje remite vagamente a algo que podria dedu-
de aquellos fildsofos que se ocupan de la physisy que él  cirse de la Linea en Republica, sin embargo, no esta ni

mismo Ilamd materialistass. siquiera sugerido en los didlogos. Postula la existencia de
las Realidades Matematicas como un tipo de entidades,
Continua, ya con Platén: diferente de lo sensible, porque no cambia, y diferentes

de las formas, porgue son muchas. Continua:
Ahora bien, Platdon aceptd estas doctrinas socraticas, pero
creyd a causa de aquella conviccidon que habia acogido  Puesto que las formas son causas de lo demas, pensé que
de los heracliteos, que las definiciones se referian a otras  los elementos de aquellas son los elementos de todas las
realidades y no a las realidades sensibles: y es imposible  cosas que son, que lo grande y lo pequefio son principios
que la definicion universal se refiriera a alguno de los ob- en cuanto materia y que el uno lo es en cuanto entidad.
jetos sensibles, dado que estan eternamente cambiando.

Aqui subraya el caracter de aitia de las formas, causa de
Aristéoteles fundamenta, en el problema que reporta el larealidad, sin especificar si se refiere a causas de tipo 16-
cambio, la actitud de Platdn de buscar algo inmutable gico u ontoldgicos y sefiala abiertamente que las formas
para conocer, pues sino el conocimiento no seria posible, de lo grandey lo pequefo son causa de la materia, lo que
por lo que Platdn rechaza el heraclitismo radical para ad- a decir verdad inclinaria la balanza hacia lo ontoldgico.
herir a la propuesta socratica. Sigue:

Asi pues, de las cosas que son, les dio a aquellas el nom-  En efecto, a partir de aquellos, por participacion en el
bre de «ldeas», afirmando que todas las cosas sensibles uno, las formas son los nUmeros. Y en cuanto a que lo uno
existen fuera de ellas y que segun ellas reciben su nom- es, por su parte, entidad, y no se dice que es uno siendo
bre: y es que las multiples cosas que tienen el mismo otra cosa, se pronuncié de un modo muy cercano a los

4 Platén y Aristoteles argumentan a menudo contra ciertos adversarios radicales que arriesgan tesis extremas, paraddjicas, cuya refutacion estiman
necesaria para el avance de su pensamiento. Si bien ese oponente asume diferentes figuras —fisico-heracliteo, monista eleatico, eristico, relativista protagdrico,
etc.—, las estrategias para enfrentarlo tienen un denominador comun: apelan al factum del lenguaje con el objeto de silenciar al adversario, quien tan pronto
enuncia su tesis incurriria en algun tipo de contradiccion. Se llama heraclitismo radical a aquellos seguidores de Heraclito cuyos testimonios llegan a través de
la obra platdnica y que sostienen especificamente en la concepcidon de cambio. Pareciera que Platén recibe esa version sobre Heraclito y no la que se despren-
de de la lectura de los fragmentos que se poseen.

5 Ross (1997) advierte que Aristételes no habla de la influencia de los eleaticos en el pensamiento de Platén, sino solo de heracliteos. Para Ross no
hay en Platdén una tendencia al monismo completo. Hermoégenes —eleatico— era un miembro modesto del circulo socratico, pero se carece de evidencia para
decir que Platdon aprendid de él. Ver en version castellana: Ross (1997), Teoria de la Ideas de Platén, Madrid: Catedra, p. 194.

6 Aristoteles designa a los filosofos anteriores como fisicos, pues buscan en arché en la physis.

7 Dorter (1989) argumenta al respecto: “Cuando Platén habla de las formas como causa, como hace en Fedén, por ejemplo 100 c ss, es claro que no
se refiere a lo que nosotros entendemos por causalidad [eficiente], puesto que las formas no son activas. Lo que Platéon tiene en mente es mas bien lo que
Aristoteles llamé causa formal y que no sucede a través de la actividad de la forma, sino a través de lo que Platon llama «participacion» en la forma por parte
de alguna cosa. Precisamente lo que esto significa es una de las aporias de la filosofia platénica [que puede pensarse] como posibilidades de realidad, de las
clases de las cosas y cualidades que pueden existir en conformidad con la naturaleza de la realidad. [Platon, como los presocraticos, entendié que ese material
debe ser eterno]. Entendido de este modo, las formas son causas, en el sentido puramente formal en que una cosa o cualidad de una cierta clase no podria
existir si tales clases no se siguieran de la naturaleza de la realidad. Para la existencia de una cosa, es una condicién necesaria que tales cosas sean posibles” (p.
7, version castellana).

8 Ferrari (2022) afirma: “Las ideas y las cosas ordinarias constituyen, por consiguiente, dos géneros ontolégicos distintos e irreductibles entre si. Entre
ambas existe una relacion causal, ya que las ideas son la causa de las cosas sensibles. Aqui se suscita un problema. Algunos comentadores consideran que las
ideas son causas de las cosas sensibles en sentido l6gico, por ejemplo, Vlastos (1973), mientras que otros enfatizan el caracter de causa eficiente”.
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pitagdricos e igual que estos también en cuanto a que los
numeros son causas de la entidad de las demas cosas”.

Esta afirmacion llena de asombro. Nada de esto estd
presente en los didlogos. Se puede relacionar esto con
una referencia a lo uno en el Parménides, pero puesta
en boca del famoso filosofo eleata parece referirse a lo
uno de su Poema. Por otra parte, Parménides propone a
Socrates discutir sobre lo uno como un ejercicio de hipo-
tesis para ensefarle a argumentar. No hay referencias en
los didlogos a que las formas participan de lo uno como
tampoco del bien, aunque puede inferirse con bastante
precision que el bien es un principio que las unifica, que
se podria asimilar a la perfecciéon a la que todo tiende y
que tienen en comun las ideas o formas. Ademas, expli-
cita la coincidencia en la que estd pensando, que tiene
Platén con los pitagoricos, ello es que los niumeros son
causa. Sin embargo, no vemos mencion a esto en los dia-
logos, en ningun momento Platén dice que los numeros
son causa de las entidades.

Aristételes continUa su explicacion sobre Platéon:

Es, sin embargo, propio de él, haber puesto una diada en
vez de entender lo ilimitado como uno, asi como el haber
afirmado que lo ilimitado se compone de lo grande y lo
pequefo; y ademas [se distingue en que] él sitda los nu-
meros fuera de las cosas sensibles, mientras que aquellos
afirman que los nUmeros se identifican con las cosas mis-
mas y, por tanto, no sitdan las realidades matematicas
entre las formas y lo sensible.

Esta distincion es importante desde lo gnoseoldgico,
pues los ndmeros para los pitagdricos, segun Aristoteles,
constituirian los objetos sensibles y tendrian existencia
sensible, pues se identifican con las cosas mismas, cues-
tion que Platén no admitiria, como lo manifiesta en la li-
nea, separando lo sensible de lo inteligible, ademas de
incluir la facultad de la didnoia que se ocupa de lo ma-
tematico dentro de la episteme y los objetos materiales
dentro de los que se ocupa la facultad de la pistis en el
campo de la doxa.

En lo que sigue, Aristoteles refuerza lo afirmado y esta-
blece sutilmente la relacion de Platdn con Sécrates:

El situar, a diferencia de los pitagdricos, lo uno y los nu-
meros fuera de las cosas y la introduccidn de las formas
surgié como consecuencia de que su investigacion se
mantuvo en el nivel de los conceptos —sus predecesores,
desde luego, no alcanzaron el conocimiento de la
dialéctica—.

Todo lo que sigue es extremadamente llamativo:

“[..] el hacer que la otra naturaleza sea una diada se debe,
por su parte, a que de ella —como de una matriz— resul-
ta facil generar los nimeros, excepto los primeros. Y, sin
embargo, sucede lo contrario. Desde luego, no es razona-
ble que suceda asi. Pues de la materia pretenden produ-
cir muchas cosas, mientras que la forma genera una vez
solamente; pero a la vista esta que de una sola materia
[se produce] una sola mesa, mientras que el que imprime
la forma, siendo uno solo, produce muchas. [..]
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Evidentemente, las parejas propuestas son imitaciones
de aquellos principios. Sin duda, nada de esto es expli-
cado asi ni estd presente en los didlogos platdnicos. La
relaciéon de la diada con lo material, si bien podria relacio-
narse con lo referido al cambio presente en lo sensible y
a lo aprendido por Platéon en su juventud a través de Cra-
tilo, no tiene ninguna referencia en la obra platdnica. Se
podria hipotetizar que, si Platén pensd en el bien como
lo uno, la Unica manera de salir de esta encerrona ya pen-
sada por Parménides seria plantear una diada indefinida.
Esto no lo dice en ningun didlogo ¢ Podria Aristoteles ter-
giversar a Platon? Luego, agrega:

Platén, ciertamente, hizo estas distinciones acerca de las
causas que estamos investigando. Es evidente, pues, por
lo dicho que se sirve Unicamente de dos causas: el qué-
es y la materia —en efecto, las formas son las causas del
qué-es de las demas cosas y lo uno a su vez, del qué-es
de las formas—y [a la pregunta sobre] cual es la materia
entendida como el sujeto del cual se predican las formas
en el caso de las cosas sensibles, y del cual se predica lo
uno en el caso de las formas [responde] que es la diada, lo
grande y lo pequefio. Y atribuyd, en fin, la causa del bien
y del mal, respectivamente, a uno y otro de estos prin-
cipios, al igual que como deciamos, pretendieron hacer
ciertos fildsofos anteriores como Empédocles y Anaxago-
ras®. (trad. Hans Kramer)

Entonces le atribuye a Platén dos principios de la reali-
dad: forma y materia. Lo uno corresponde al qué-esy la
Diada a la materia y, por otra parte, indica que lo uno es
el bien y la Diada el mal. En Timeo, Platdn anuncia en-
faticamente que realizard un relato probable (29 d), a la
manera de un mito, respecto del origen del todo. Insisto
un «relato probable». En el didlogo menciona a un artista
o demiurgo que observa las formas perfectas como mo-
delo y las plasma en un receptaculo o chora. Es verdad
que Platdon dice que el universo es “uno, si en realidad ha
de estar fabricado segun su modelo” (31 a), pero inmedia-
tamente aclara, después de haber considerado la posibi-
lidad de mas de uno, que “el universo es Unico, existe y
existira solo” (31 b). En el Timeo dice que:

“[...] diferenciamos dos principios mientras que ahora de-
bemos mostrar un tercer tipo adicional. En efecto, dos
eran suficientes para lo dicho antes, uno supuesto como
modelo, inteligible y que es siempre inmutable; el segun-
do como imagen del modelo que deviene y es visible; y
[la tercera] la de un ser receptaculo de toda la generaciéon
como si fuera su nodriza (48 e-49 a).

¢(Es a esto a lo que se refiere Aristoteles? No parece lo
mismo.

:Se puede dudar de Aristdteles? Cherniss (1993) muestra
que cuando Aristoteles se refiere a los presocraticos, en
varias ocasiones se sitUa desde el punto de vista de su
propia teoria de los principios y de las causas, viciando
asi la trasmision de sus ideas. Es verdad que Aristdteles
no exhibe rigurosidad en ese caso. No parece ser la in-
tenciéon primera de Aristoteles el ser preciso en la lectura
de los presocraticos. En el libro | de la Metafisica define a
la Filosofia como la ciencia de las primeras causas y los
primeros principios y procede a revisar qué cosas dijeron
los filésofos anteriores a él, respecto de las aitiai. En algu-

Aristoteles. (1994). Metafisica, 987 a 29 — 988 a 17. Madrid, Gredos, 1994 (trad. Tomas Calvo Martinez).
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nos casos parece forzar la interpretacion para llevar agua
para su molino, por decirlo asi. De cualquier manera,
cabe recordar que entre el eclipse de Tales y el nacimien-
to de Aristdteles median 195 afios aproximadamente —la
misma distancia temporal que media entre nosotros y
Hegel o entre nosotros y la presidencia de Rivadavia— y
ademas se desconoce si Aristételes tuvo acceso a escri-
tos de los presocraticos mismos o si la trasmision que
recibié fue solo oral. Asimismo, Aristoteles convivid con
Platén en la Academia durante nada mas y nada menos
que diecisiete afos. Aristoteles ensefa y escribe contem-
pordneamente a otros discipulos de Platdon. También se
puede afirmar que la inteligencia de Aristdteles es mas
gue suficiente como para comprender cabalmente a su
maestro.

Asi pues, se encuentra todo a lo largo de esta cita aristo-
télica, elementos frecuentes del pensar platdnico, como
por ejemplo la jerarquia de los entes desde lo sensible,
pasando por los matematicos y las formas, hasta llegar al
bien como principio equivalente a la belleza en siy que
podria asumirse como lo uno. Quizas lo afirmado puede
inferirse de banquete y de republica, pero no sin el riesgo
de estar forzando lo escrito por Platén, pues de ninguna
manera estan explicitados, asi como los presenta Aristo-
teles. Quedan otros problemas por resolver. Por ejemplo:
el del mal como principio —;de la materia? —y peor aun:
del mal como principio opuesto equivalente al bien. Otro
problema sin resolver resulta de la presencia de la diada,
pero como principio material. Otro mas es la ausencia de
tematizacion en el testimonio leido, del bien como prin-
cipio teleoldgico, pues puede inferirse de los didlogos y
podria pensarse que Platdn se anticipa a la causa final
aristotélica, pero Aristdteles misteriosamente elude el
tema, se limita a hablar del qué-es.

Los defensores de la doctrina esotérica explican todo
esto, con la hipdtesis de la existencia de una Teoria de
los Principios, que Platén ensefd oralmente de manera
secreta y exclusiva para los miembros de la Academia.
La Teoria de los Principios soluciona estas aporias y pro-
vee, como dice Reale, un sistema completo de la doctrina
platénica. Segun Ross (1997), Robin (1963), Reale (1997),
Gaiser (1998), Kramer (1996), Szlezak (1997), Annas (1981),
Richard (1986), todos los testimonios indirectos y Platéon
en la Academia, los estudiantes se preparaban durante
afos realizando estudios matematicos y dialécticos para
acceder al conocimiento de esta Teoria de los Principios
o Agrapha Dégmata, o doctrina no escrita.

Al conocimiento de los principios se arriba por intuiciéon
intelectual —esto se puede leer esto en el pasaje de la
Carta VII, citado mas arriba—, o sea, por una especie de
insight que se produciria como consecuencia de haber-
se ejercitaciéon de manera prolongada en las disciplinas
mencionadas, resultando justamente por ello diferente
de la intuicidon mistica religiosa, que no requiere del tra-
bajo intelectual, sino de la fe. Esta Teoria de los Principios
no es de caracter dogmatico, sino que necesita de de-
sarrollos ulteriores. Es un sistema, entendiendo por esto
una composicién completa, una sintesis universal, un co-
nocimiento especulativo sindéptico de todos los ambitos
de la realidad, segun dice Gaiser (1980). El método para
acceder a este saber requiere del conocimiento de los
numeros y de las ciencias que se ocupan de ellos como si
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fuese un escalén previo en el proceso de conocimiento,
pues ejercita la captacion de lo abstracto.

Xenocrates, Espeusipo y Aristoteles hablan de la Teoria
de los Numeros. Coincidentemente, la mayoria de los
alumnos mas famosos de la Academia son matematicos
0 astronomos.

v

Como conclusion del examen del testimonio de Aristote-
les se puede afirmar que la existencia de una doctrina no
escrita resulta altamente probable. En especial, si se con-
fia en que la trasmisidon de Aristdteles en este caso es ve-
raz, fidedigna y rigurosa. Se considera que habiendo sido
su alumno y siendo contemporaneo de otros discipulos
de Platén, no tendria sentido tergiversarlo. Cabe recordar
el fuerte compromiso con la verdad que siempre destaca
Aristoteles.

Se cuenta entonces con: lo que dice Platén en los didlo-
gos; con lo que dice Platdn sobre no transmitir por escrito
lo importante; y lo que dice Aristételes que dice Platon.
Intentando responder lo planteado al principio, se consi-
dera que hay que dar importancia a los tres elementos, o
sea, a los didlogos, a la Carta VIl y al testimonio aristoté-
lico. Todo esto lleva a esbozar la Teoria de los Principios
que versaria sobre lo uno y la diada indefinida. El bien,
la belleza, el ser, la verdad, o son lo uno, o son atributos
esenciales de lo uno. La diada indefinida surgiria como
una necesidad para explicar lo que deviene. No se puede
tener certeza del contenido, pero si hay suficientes indi-
cios para afirmar que dentro de la Academia se difundian
conocimientos exclusivamente para los filésofos, que no
se encuentran explicitados en los didlogos.
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Resumen

El presente estudio caracteriza el sector joyero de Bucaramanga, reconocido por su tradi-
cion y contribucidon econémica y cultural. A partir de una base de datos de la Camara de
Comercio, con informacién de 35 empresas, se analizan aspectos clave como tipo, tamano,
antiguedad, nimero de empleados, caracter familiar, cumplimiento fiscal, valor de activos
y presencia femenina. El objetivo es comprender la estructura empresarial, la formalidad,
la equidad de géneroy el desempefo financiero reciente del sector. Los resultados buscan
ser una referencia para empresarios, inversionistas y formuladores de politicas, contribu-
yendo a la toma de decisiones informadas, al fortalecimiento del sector y al desarrollo de
un plan de responsabilidad social.

Palabras clave: joyeria, Bucaramanga, empresas joyeras, caracterizacion, responsabilidad
social

Abstract

This study profiles the jewelry sector in Bucaramanga, recognized for tradition and eco-
nomic and cultural contribution. Using a Cdmara de Comercio de Bucaramanga database
with information on 35 companies, it analyzes key aspects such as type, size, seniority,
number of employees, family-owned businesses, tax compliance, asset value, and female
presence. The objective is to understand the business structure, formality, gender equity,
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and recent financial performance of the sector. The results are intended to serve as a re-
ference for entrepreneurs, investors, and policymakers, contributing to informed deci-
sion-making, strengthening the sector, and developing a social responsibility.

Keywords: jewelry, Bucaramanga, jewelry companies, characterization, social responsibi-

lity

Introduccién

Colombia es un pais orfebre por sus condiciones topogra-
ficas para la mineria del metal precioso, pero no en todas
las regiones se aprovecha el oro para generar empresay,
por ende, empleo que permita el bienestar de la comu-
nidad y el desarrollo econémico local. Si bien en espacios
geograficos mineros del sur —Nariflo, Cauca y Valle— y
norte de la costa Pacifica —Chocd—, como también en
Antioquia, Cérdoba, Tolima y Caldas, se origina una enor-
me explotacién del oro, lamentablemente cuando no se
desvia por las rutas del contrabando para su explotacion
ilicita, paraddjicamente nunca ha logrado consolidarse
como la base para el surgimiento de empresas locales
grandes, dedicadas a su beneficio y al desarrollo de valor
agregado en su regién de origen (Carrascal, 2009).

A pesar de esto, en Santander, especialmente en Buca-
ramanga y su zona metropolitana, dada su cercania a la
mineria artesanal en la provincia Sotonorte del Paramo
de Santurban, mas alld de las minucias del comercio del
oro, ha logrado desarrollar el negocio de la joyeria y des-
tacarse como un arte y una opcién de emprendimiento
(Vesga, 2018).

En lo precedente, si la joyeria se advierte como un arte,
no es gratuita. Hay una herencia ancestral para ese gusto
y para esa refinacidon en la construccién de las joyas en
este sector conurbano de Bucaramanga y la zona me-
tropolitana. Esa herencia deviene de culturas prehispa-
nicas como la muisca (Avila Pérez et al,, 2017) y la guane
(BaricharaVive, 2025). Con respecto a la cultura muisca,
por ser la mas destacada en el territorio precolombino, se
puede decir que era la que mas influenciaba a las demas
comunidades, dado su adelanto y desarrollo, por su or-
ganizacioén politica y econémica que la hacia mas fuerte
sobre las otras en sus relaciones comerciales de la época
(Arcila, 1947).

En Colombia, la intrincada topografia ha moldeado un
sector minero y joyero que trasciende la extraccién y or-
febreria, generando un impacto que se puede identificar
como una profunda rigueza socioemocional.

Este valor intangible se arraiga con el propdsito trascen-
dente que guie a las empresas familiares, cuya misién,
vision y valores se entrelazan con estrategias de Res-
ponsabilidad Social Corporativa —RSC— enfocadas en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
—ODS—. Este es un enfoque que se fundamenta en las
dindmicas y teorias de los grupos para generar un impac-
to positivo y sostenible en las comunidades y el entorno
(Rivera-Alvarez et al., 2023).

Asi las cosas, no extrafa que, en estas relaciones comer-
ciales, la orfebreria muisca —de alta tecnologia— hubiera
no solo influenciado a las culturas de la costa norte, Pana-
ma y Costa Rica, sino también a la Sierra Nevada de Santa
Marta, mas alla del altiplano cundi-boyacense, el oriente
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y noreste santandereano (Langebaek, 1986), habitado por
aquellos tiempos por los naturales chitareros, opones,
chalalaes y guanes: la cultura de mayor desarrollo.

Territorialmente, los guanes se expandieron de la hoya
del rio Suarez —en la vecindad con Barichara— a San Gil,
el candn del Chicamocha, la Mesa de los Santos, Piede-
cuesta, Floridablanca y la Meseta de Bucaramanga. En
el rio de oro, que cursa por Piedecuesta y Girén, encon-
traron una fuente de relacién con el oro de aluvién para
su practica de orfebreria asociada a la cerdmica (Lleras,
1986), ya que por estos tiempos no se habia aun encon-
trado oro en veta (Penagos, 1980) y no se sabia de la exis-
tencia de la topografia aurifera del Paramo de Santurban.
Asi, a su manera, los guanes fueron buenos orfebres. A
su vez, se infiere —por la influencia de los muiscas y ante
el escaso oro de aluvién de los rios— que pudieron hallar
una especie de orfebreria asociada a la ceramica, como lo
detallan algunos de sus utensilios funerarios.

Este sector de la economia tiene una considerable fuerza
en diferentes paises, debido a que contribuye a la gene-
racion de empleo y tratados internacionales entre paises
(Caceres, 2021); por esta razén, numerosos gobiernos han
utilizado este sector como apoyo de sus procesos de in-
dustrializacién, dada la ubicacién geografica de Colom-
bia, que ha tenido acceso a mas de mil cuatrocientos mi-
llones de consumidores, favorecidos por los Tratados de
Libre Comercio —TLC— establecidos con Mercosur, Nor-
th American Free Trade Agreement —NAFTA—, Estados
Unidos, la Unidén Europea, el Triangulo Norte (El Salvador,
Guatemala y Honduras), Canada y otros. En opinién de
Romero et al. (2022a), la industria textil colombiana se ha
desarrollado por tradiciéon en Medellin —Antioquia—, en
cuya estructura las empresas se caracterizan por ser de
tipo familiar, con baja escala de produccién, que poco
a poco han conformado conglomerados industriales, lo
cual es un aliciente para el sector joyero en
Bucaramanga.

Por lo tanto, no es gratuita la calidad estética de la joyeria
que, como emprendimiento, se ha gestado alrededor de
Bucaramangay su zona metropolitana. Indudablemente,
si antes el oro era solamente arte y culto, dada las condi-
ciones miticas de su orfebreria (Galan, 1947), con la evo-
lucion de la sociedad la orfebreria habria de convertirse
en objeto comercial y econdmico, como se observa hoy
en la joyeria.

Por ello, no es extraflo que la joyeria se haya convertido
en una actividad para el desarrollo econémico de Buca-
ramanga y Santander de tradicidn, gracias a factores de
calidad en sus materiales y disefos, los cuales indican
gue ya hay espiritu de empresa, mas alld de la idea de
solo un proyecto de emprendimiento, pues se ha recorri-
do un camino que ha puesto las bases y los fundamentos
de una industria que cuenta con tener afortunadamente
cercania con la provincia de Soto Norte (Santander), don-
de tienen la materia prima: las minas de oro vecinas del
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Paramo de Santurban.

En adelante, el sector de la joyeria en Bucaramanga debe
consolidarse como una prioridad estratégica, aprove-
chando su robusto mercado interno y su potencial de
expansion ante el creciente flujo de comerciantes pro-
venientes del Caribe, Aruba, Bonaire y Curazao, quienes
buscan negociar la produccién local joyera para su ex-
portacion. Este escenario representa una oportunidad
invaluable para fortalecer tecnolégicamente los talleres
artesanales de la zona metropolitana, principales pro-
veedores de las empresas formalmente constituidas, im-
pulsando asi un crecimiento sostenible (Gutiérrez et al.,
2018) y una mayor competitividad a nivel internacional.

La joyeria como empresa tiene en el mercado externo la
posibilidad de entrar en un contexto de comercio sélido
gue no solo mejorard su capital, sino que permitirda am-
pliar el empleoy mejorar el ingreso de una poblacién que
funda su sostenimiento en el arte del disefio y la produc-
cion de joyas. Cabe destacar que es imperativo que los
insumos de la joyeria deben ser provenientes de la mine-
ria formal y no contaminantes, garantizando asi no solo
la calidad y durabilidad de la diversa gama de joyas, la
tradicion orfebre, la continua formaciéon del personal y el
disefio innovador, sino también la incorporacidon estraté-
gica de tecnologia para ampliar la capacidad productiva
de la mano con un firme compromiso con la responsa-
bilidad social y la protecciéon ambiental, asegurando un
crecimiento sostenible y ético para el sector joyero en su
conjunto. Para lograrlo, serd necesario evitar que el ripioy
el oro contaminado sigan siendo utilizados como insumo
en la produccion de las joyas.

La actividad de la industria joyera en la regién de Buca-
ramanga representa un eslabén muy fuerte en la cadena
de su economia regional. En la actualidad, Bucaramanga
es un caso impresionante, fundamentalmente gracias
a la creacion de empleos por parte de sectores como la
construcciéon y las diversas microempresas joyeras que
aumentan los ingresos de los mas pobres, contribuyendo
asi al crecimiento y desarrollo econdmico local.

El sector joyero en Bucaramanga, una ciudad reconoci-
da por su rica tradicion en la industria de la joyeria, ha
sido objeto de interés debido a su notable contribucién
econdmica y cultural en la regién. Este estudio se enfoca
en el andlisis y la caracterizacion del sector joyero en Bu-
caramanga, utilizando una base de datos obtenida de la
Camara de Comercio de Bucaramanga que incluye infor-
macion detallada de 35 empresas joyeras de esta region.
Estos datos permiten examinar diferentes aspectos rele-
vantes del sector y proporcionar una vision general de las
empresas joyeras.

El presente estudio se centra en la caracterizacion de
las empresas joyeras de Bucaramanga. La informacion
recopilada de la base de datos permite analizar diversos
aspectos clave como el tipo de empresa, el tamano, la
antigUedad, el niumero de empleados, si es empresa fa-
miliar o no, el cumplimiento de obligaciones fiscales, el
valor de los activos y la presencia de las mujeres en este
sector. Estos aspectos proporcionan una vision amplia de
las caracteristicas y dinamicas de las empresas joyeras en
Bucaramanga.

En cuanto al tipo de empresa, se analiza si predominan
las microempresas, pequefas empresas o medianas em-
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presas en el sector joyero de Bucaramanga. Esto permite
entender la estructura empresarial del sector y su im-
pacto en la economia local. Ademas, se investiga la pre-
sencia de empresas familiares en el sector, analizando la
influencia de la herencia y la continuidad familiar en las
empresas joyeras de la region.

El tamafo de las empresas también es un factor relevan-
te a considerar. A través de la base de datos se explora el
numero de empleadosy el valor de los activos de las em-
presas joyeras. Esto proporciona una vision de la escala
de operaciones y el nivel de inversidon presente en el sec-
tor, asi como su contribucidén a la generacidén de empleo
y al desarrollo econdmico de Bucaramanga.

Ademas, se analiza la situacion fiscal de las empresas
joyeras en Bucaramanga, evaluando si cumplen con
sus obligaciones tributarias y pagan impuestos de ma-
nera adecuada. Este aspecto es fundamental para com-
prender la formalidad y el cumplimiento normativo en
el sector joyero de la region. Otro aspecto relevante es
la presencia de las mujeres en este sector. Se investiga
su participacion en las empresas joyeras, tanto en roles
de liderazgo como en la fuerza laboral en general. Esto
permite comprender la equidad de género en el sector
y evaluar el impacto de las mujeres en el desarrollo y el
crecimiento de las empresas joyeras en Bucaramanga.
Por ultimo, se examinan los resultados financieros ob-
tenidos en el ultimo afo por las empresas joyeras de la
region. Esto proporciona una visidon actualizada de la ren-
tabilidad y el desempefio econdmico del sector en
Bucaramanga.

En sintesis, el propdsito principal de este estudio es pro-
porcionar una caracterizacion detallada y rigurosa del
sector joyero en Bucaramanga, utilizando datos precisos
y fiables recopilados de la base de datos proporcionada
por la Cdmara de Comercio de Bucaramanga. Los resul-
tados obtenidos servirdn como una referencia clave para
los actores involucrados en la industria, tales como em-
presarios, inversionistas y formuladores de politicas. Ade-
mas, contribuirdn a la toma de decisiones informadas
y al desarrollo de estrategias efectivas para fortalecer y
promover el sector joyero de Bucaramanga en el ambito
local y ayudaran a la construccién de un plan de respon-
sabilidad social para el sector.

Metodologia

La presente investigacion es descriptiva, ya que se rea-
liz6 la caracterizacion socioecondmica de las empresas
del sector de la joyeria de la ciudad de Bucaramanga,
mediante una recoleccidn de datos mixta: las fuentes
de informacién fueron primarias —con la base de datos
de las empresas del sector joyero registradas hasta abril
del 2023, obtenida de la Cadmara de Comercio de Buca-
ramanga— Yy secundarias —paginas web gubernamenta-
les, paginas web especializadas en datos econdmicos y
estadisticos, articulos de revistas cientificas, libros y bases
de datos—. El muestreo fue no probabilistico, definido
con las 35 empresas contenidas en la base de datos.

Al inicio, se recolectd la informacion general a estas 35
empresas a través de un cuestionario digital en Google
Forms, mediante el Autodiagndstico RSE para empresas
(Fundacién del Empresariado Chihuahuaense A.C. —FE-
CHAC—, s.f.), con preguntas cerradas —en su mayoria—y




De-Liberacion. Vol. 2. Octubre de 2025. Bogota D.C., Colombia. ISSN 3028-6670

algunas preguntas abiertas para recoger los datos rela-
cionados con la caracterizacion —administrativas, talen-
to humano, produccién, mercado)— de las empresas de
joyeria. Posteriormente, se identificaron las variables de
caracterizacion para documentar el presente articulo y
realizar la respectiva tabulacidn y el analisis de dicha
informacion.

Con el objetivo de comprender a fondo la estructura y
dindmica del sector joyero en la ciudad de Bucaramanga,
se llevd a cabo la caracterizacion en diversas empresas
locales. A través de un analisis detallado se identificaron
algunos aspectos clave que describen el panorama ac-
tual de esta industria.

Resultados

Dentro del espectro de tipologias empresariales, las em-
presas familiares constituyen un grupo con atributos sin-
gulares que las distinguen de las no familiares. Toman-
do como base la investigacion de Galvan et al. (2021), se
propone analizar en profundidad estas caracteristicas
distintivas con el objetivo final de generar conocimiento
al respecto para atraer a mas empresas como estas a co-
tizar en la bolsa.

Segun los datos recabados para el presente estudio, exis-
te una diferenciacion en torno al tamano de las empresas
joyeras de Bucaramanga, de las cuales la clasificacion se
distingue entre empresas pequefas y microempresas.

Cinco empresas corresponden a talleres artesanales de
tipo familiar o pequefias empresas. Estas se caracterizan
generalmente por su informalidad, basando su actividad
en la transmisién intergeneracional de conocimientos y
técnicas. Su produccidon se distingue por una alta inten-
sidad de mano de obra y un bajo valor agregado al pro-
ducto final.

Para Romero et al. (2022b), el financiamiento es un aspec-
to clave para incrementar la productividad y los ingresos
de las empresas familiares, pero que se limitan a utilizar
en el corto plazo fuentes comunes como lo son los recur-
sos propios —ahorros de los propietarios o reinversion de
utilidades— y cémo fuentes externas destacan recursos
de familiares y amigos, de prestamistas informales, rela-
cion con los proveedores, asi como préstamos de enti-
dades bancarias, teniendo como resultado la imperiosa
necesidad de mantener relacién con proveedores y asi
poder disminuir la recurrencia a prestamistas usureros,
que fijan altas tasas de interés y escasos plazos para can-
celar la deuda y poner en riesgo su estabilidad.

La empresa familiar es un tipo de organizacién con cre-
ciente importancia, desempefia un rol sustancial en la
generacion de producto, empleo e ingreso, erigiéndose
como un pilar de progreso y bienestar (Romero & Zaba-
la, 2019). El intenso esfuerzo invertido por sus integrantes
se fundamenta principalmente en la realizacidon personal
que experimentan al concretar sus proyectos. Estos pro-
yectos, al proveer bienes o servicios que satisfacen las ne-
cesidades de la sociedad, representan la materializacion
de suefios y anhelos individuales o colectivos (Gutiérrez
et al., 2018).

Por otro lado, los talleres o las empresas semi-industria-
lizadas constituyen el 86% de la muestra obtenida; en su
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mayoria, estas empresas son de caracter formal y poseen
procesos de fabricaciéon semiautomatizados que permi-
ten alcanzar mayores volimenes de produccién y mayor
generacion de empleo (Sanchez et al. 2021).

Estos procesos de fabricacion mas automatizados le dan
mayor valor agregado al producto (Echeverry & Siza, 2017),
facilitan la innovacién y adaptabilidad a otros procesos y
productos y permiten alcanzar volUmenes de producciéon
a mayor escala, posibilitando el desarrollo de maquinaria,
nuevos equipos y herramientas, lo cual hace necesario la
adopcién de una estructura productiva y administrativa
con mayor organizacion para el desarrollo de la actividad.

La tecnologia existente en Bucaramanga para la fabrica-
cion de joyas se divide en dos:

Joyeria Artesanal: se refiere a procesos de fabricacion
intensivos en mano de obra y que agregan poco valor al
producto, ejecutados en general por un trabajador con
ayuda de su familia, con habilidades transmitidas de pa-
dre a hijo (Gutiérrez et al., 2018) o de maestro a aprendiz.

Joyeria Industrial: se refiere a procesos de fabricaciéon
mas automatizados, que agregan mayor valor al produc-
to, facilitan la innovacién y adaptabilidad a otros procesos
y productos; a su vez, permiten alcanzar mayores volu-
menes de produccién. Utiliza maquinaria, equipos y he-
rramientas y una estructura productiva y administrativa
organizada para el desarrollo de la actividad.

Finalmente, es crucial considerar la Responsabilidad So-
cial Empresarial (RSE), un proceso que compete a todas
las organizaciones, incluyendo las empresas familiares,
dada su importancia en la generacién de un impacto so-
cial positivo. La RSE se define como una filosofia de ges-
tiéon integrada a la cultura organizacional, que permea
todos los niveles y procesos estructurales, asi como las
interacciones entre los actores internos y externos de la
empresa. La implementaciéon de modelos de RSE con
un enfoque de innovacién social exige la formulaciéon de
propuestas contextualizadas localmente pero con vision
global, por ejemplo el uso de la tecnologia con impre-
soras 3D para aumentar las exportaciones de la joyeria
(Calderdn, 2023). Su efectividad se evalua mediante el
analisis de elementos tedricos, metodoldgicos, éticos y
la especificidad de las profesiones que intervienen en lo
social (Carrillo et al., 2022).

Del total de las empresas analizadas, se observa que una
mayoria significativa, representada por 30 unidades co-
rresponde a microempresas. Y las 5 restantes se identifi-
can como pequenas empresas. Estos hallazgos permiten
concluir que el tejido empresarial del sector joyero en la
ciudad de Bucaramanga se caracteriza predominante-
mente por la presencia de microempresas, con una pro-
porcién minoritaria de pequefas empresasy en un gran
porcentaje trabaja con equipos basicos no
industrializados.

La joyeria es un sector industrial y comercial con una im-
portante tradiciéon en Bucaramanga; este sector abarca
un amplio espectro de empresas, que van desde talleres
artesanales que emplean técnicas tradicionales hasta
manufactureras con tecnologias de punta y desde pe-
quefos puntos de venta hasta grandes joyerias ubicadas
en zonas comerciales estratégicas. Adicionalmente, este
sector genera mas de 500 empleos directos y registra
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ventas promedio superiores a los dos mil millones de pe-
sos colombianos mensuales (DANE, 2021). Estos indica-
dores subrayan la significativa importancia socioeconé-
mica de la joyeria en el contexto local.

Bucaramanga se encuentra entre los centros que mas
generan actividad de produccién y comercializacion de
joyas a nivel nacional.

El hecho de que la mayoria de las unidades sean mi-
croempresas tiene grandes implicaciones en el compor-
tamiento del sector ya que no disponen de la capacidad
instalada para atender pedidos grandes y carecen de su-
ficientes recursos para acceder a nuevas tecnologias.

La ley 590 del 2000 clasifica las unidades productivas se-
gun la planta de personal en: medianas empresas de 51 a
200 trabajadores, pequefias empresas de 11 a 50 trabaja-
dores, microempresas no superior a 10 trabajadores.

Para el presente estudio y tomando como base los datos
recopilados de las 35 empresas encuestadas, se identifi-
caron cinco de ellas como pequefas empresas. Estas 5
unidades empresariales suman un total de 94 emplea-
dos por empresa. Este dato concuerda directamente con
la clasificacion establecida en la Ley 590 de 2000, que de-
fine a estas empresas, seguln su planta de personal, como
pequefas empresas dentro del marco legal colombiano.

Por otro lado, las empresas constituidas como microem-
presas constituyen una proporcién mayoritaria del 86%,
estas unidades productivas se caracterizan por un tama-
Ao reducido, con un promedio de tan solo 3 empleados
por empresa.

En tal sentido y tomando en cuenta las lineas anteriores
Cleri (2013) sostiene que: “Las Pymes son la columna ver-
tebral de las economias nacionales. Aportan produccién
y empleo, garantizan una demanda sostenida, motori-
zan el progreso y dan a la sociedad un saludable equili-
brio"(p.199). (Cleri, 2013) Frente a esto se puede inferir que
las Pymes joyeras de “La Ciudad Bonita” Bucaramanga
a lo largo de su historia y desarrollo han actuado como
agentes de reactivacion econdémica y productiva, gracias
a su fuente esencial de capacidades empresariales, inno-
vacion y empleo, asi como un impulso al comercio local,
ya que este tipo de empresas no solo poseen la caracte-
ristica de producir y vender, sino que también estimulan
el comercio local.

Estas empresas atraen a clientes locales y turistas, lo que
impulsa la actividad econdmica en la ciudad. Ademas,
muchas empresas joyeras también colaboran con pro-
veedores locales, como talleres de disefio, proveedores
de materias primasy servicios de logistica. Esta colabora-
cion contribuye al crecimiento y desarrollo de otros sec-
tores de la economia local, generando un efecto multipli-
cador en la comunidad empresarial y un desarrollo local
muy importante.

Bucaramanga es el area metropolitana con mayor canti-
dad de clase media, con importante capacidad de ahorro
y con el mas alto crecimiento per capita de la economia
en la Ultima década. A su turno, Santander es la cuarta
region econémica de Colombia, después del Distrito Ca-
pital, y los departamentos de Antioquia y Valle incluidas
sus capitales.
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El crecimiento econdmico y de desarrollo humano del
area metropolitana de Bucaramanga, que supera el mi-
Il6n de habitantes, estad soportado en el continuo creci-
miento de la mediana y pequefa industria, en el lide-
razgo de la industria joyera y en el avance econémico y
social de sus habitantes.

Lo anterior se refleja en el crecimiento y mejora en los
servicios de salud, educacioén e infraestructura, incluida la
construccioén de vivienda y centros comerciales.

Figura1

NuUmero de Empresas por tamano y cantidad de
Empleados
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Fuente: Elaboraciéon propia con base a los datos recabados
de la Cadmara de comercio de Bucaramanga (2023).

Con base en lo que refleja la figura No. 1 podemos analizar
la distribucién del personal en el sector joyero encuestado,
se observa que las cinco pequefias empresas identificadas
concentran un total de 94 trabajadores, un promedio de 18
empleados por cada empresa. En contraste, las microem-
presas, representan un ndmero significativamente mayor
con 30 unidades y emplean en conjunto a 82 personas, un
promedio de 3 empleados por cada empresa aproximada-
mente. Esta disparidad en la cantidad total de empleados
resalta como, a pesar de su menor ndmero, las pequefas
empresas tienden a generar individualmente una mayor
cantidad de puestos de trabajo en comparaciéon de las nu-
merosas microempresas del sector en Bucaramanga.

La cantidad de colaboradores o empleados en este sector
es baja, ya que muchas de estas empresas son atendidas
por sus propietarios; quienes son los encargados practica-
mente de toda la operacidon como disefio, compras de ma-
teria prima, elaboraciéon, comercializacién, venta y manejo
financiero y contable del negocio.

Solo unas pocas empresas que no son de mas del 15%
cuentan con una estructura organizacional definida y que
cuente con una cadena de valor fuerte que garantice la
operacion.

Estos inconvenientes dejan ver que, en la administracion,
produccion y distribucion de la joyeria en Santander y Bu-
caramanga, se observan problemas que necesariamente
deben ser superados, para darle a esta industria permanen-
cia y sostenibilidad, de lo contrario, el negocio de la joyeria,
podria desaparecer y segun lo indicd, el director del Centro
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de Desarrollo Productivo de Joyeria, la Unica manera de re-
cuperar este sector es que quienes estan al frente de las
empresas mejoren la toma de decisiones, pues parte de la
caida de la joyeria como negocio se debe no solo a la mine-
ria informal, sino al contrabando, y la intrusiéon en el merca-
do de productos de acero inoxidable (Pinzén y Turizo, 2019).

Figura 2

Empresa Familiar o Privada

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos recabados
de la Cadmara de comercio de Bucaramanga (2023).

Como podemos observar en la figura 2, el 69 % que son en
total 24 empresas joyeras estan constituidas como empre-
sa privada; es decir, que no son empresas familiares, sino
empresas con su respectiva estructura corporativa privada
definida. Mientras que el 31%, conformado por 11 empresas
de la base de empresarios si pertenecen a una empresa
familiar, que por tradicion familiar o herencia generacional
han continuado en el negocio de la joyeria en la region de
Santander, especificamente en Bucaramanga.

La importancia de la empresa familiar en el desarrollo eco-
ndémico de un pais es un hecho indiscutible, aln mas si son
analizadas las consecuencias de sus actividades empre-
sariales en el desarrollo integral de una sociedad. Las em-
presas joyeras de Bucaramanga no son la excepcion, pues
constituyen el eje vertebrador de la economia local.

Estas empresas han desempefiado un papel significativo
en la generacion de empleo, la promocién de la artesania
local y la contribucién al crecimiento econémico.

Segun Martinez (2018) las empresas joyeras familiares en
Bucaramanga han generado una cantidad significativa de
empleo a lo largo de los afos. Estas empresas emplean a
artesanos y orfebres locales, brinddndoles oportunidades
laborales y el espacio para desarrollar y perfeccionar sus
habilidades en la fabricacion de joyas. Este empleo contri-
buye a la reduccion del desempleo en la ciudad y al fortale-
cimiento del tejido social y econdmico.

Cabe resaltar que estas empresas joyeras familiares, con
el paso de los afios y el desarrollo y amplitud de las inver-
siones, han dado un paso significativo, consoliddndose en
empresas de mayor tamano y con una administracion mas
compleja cambiando asi su categorizacién e identificacion
ante las autoridades econémicas locales.

Segun los datos obtenidos en la muestra analizada para
esta caracterizacion se encontré que del total de las 35

empresas que brindaron informacion el 31% de estas son
empresas familiares y el 69% son empresas privadas, lo que
muestra un crecimiento de las empresas familiares, ampli-
tud, desarrollo e innovacion.

Algunas empresas familiares juegan un papel importante
en la promocidon y preservacion de la artesania local. Estas
empresas valoran en demasia su tradicion joyera e identi-
dad cultural y trabajan con materiales autéctonos, como el
oro y las esmeraldas, que son abundantes en la region. Al
producir joyas Unicas y de alta calidad, contribuyen al reco-
nocimiento y la apreciacion de la artesania local tanto a ni-
vel nacional como internacional. Lo que hace innecesario el
paso a una amplitud en su empresa valorando los procesos
artesanales y tradicionales, mas que los retos que enfrenta
la era moderna y la empresa privada; es decir, se prioriza la
calidad que la masificacion de productos.

Es importante resaltar la contribucion de las empresas
joyeras familiares al sector turistico de Bucaramanga. Se-
gun Herndndez y Ramirez (2020), la calidad y el atractivo
estético de la joyeria local son un factor de atraccién para
muchos turistas. Estos visitantes no solo generan ingresos
directos para la industria joyera a través de la compra de
piezas Unicas como souvenirs, sino que también dinamizan
la economia local al consumir servicios de hoteleria, restau-
racion y otros afines.

Figura 3

Empresas con matriculas renovadas en Camara de Comer-
cio en 2023 en Bucaramanga

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos recabados
de la Camara de comercio de Bucaramanga (2023).

La actividad empresarial del sector joyero en Bucaraman-
ga, representada en la Figura 3, evidencia una marcada
disparidad entre las empresas que renuevan su matricula
mercantil y aquellas que no lo hacen. Un 63% de las em-
presas (22 unidades) se encuentra en estado de no reno-
vacion, contrastando con el 37% (13 empresas) que si cum-
plié con este requisito. Esta diferencia porcentual sugiere
implicaciones importantes para la sostenibilidad y la viabi-
lidad futura tanto de las empresas individuales como del
sector joyero en Bucaramanga. Por lo tanto, la alta tasa de
no renovacion de matriculas podria indicar un fendmeno
de abandono del sector joyero en Bucaramanga, posible-
mente motivado por la falta de rentabilidad. Esta situacion
podria ser consecuencia de factores como la competencia
desleal de la joyeria de contrabando, bisuteria y articulos de
oro laminado de menor costo, provenientes de mercados
externos como China, entre otros (Restrepo, 2004)
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Afortunadamente, se observa una creciente conciencia en
la direccion de las empresas joyeras sobre la necesidad de
abordar las problematicas inherentes a su contexto organi-
zacional (Amado, 2023). La falta de capacidad administra-
tiva y gerencial, es un desafio comun en las empresas que
no cuentan con la preparacion formal en estas areas (Gla-
de, sf.), puede generar confusion y obstaculizar el logro de
los objetivos empresariales. Asimismo, la ausencia de unos
procesos definidos y controlados puede conducir a incon-
sistencias y comprometer el éxito de las negociaciones.

Atendiendo al parrafo anterior, para revitalizar el sector jo-
yero resulta necesario trascender la mera tradicion artesa-
nal y adoptar una vision empresarial mas moderna y com-
petitiva. Esto implica, una transformacién profunda en la
gestion, dejando atras la concepcion de un simple “negocio
informal” para abrazar modelos organizacionales robustos
y estratégicos. Sélo a través de esta profesionalizacion, que
abarque desde la planificacion y el marketing hasta la ges-
tién financiera y la innovacién, se podra impulsar un cre-
cimiento sostenible y asegurar la relevancia del sector en
un mercado global dindmico y exigente (Santanay Becerra,
2024).

Pero lo mas interesante de esta toma de posiciones para
afrontar la crisis, es que el empresario de la joyeria ha visto
la necesidad de fortalecer el negocio y ha observado que es
necesario juntar voluntades, para que la joyeria se fortalez-
ca gremialmente construyendo un conglomerado o cldster
de la joyeria, para tomar decisiones con todo el sector (Mu-
jica, Amaya y Gonzalez, 2010).

Figura 4

Antiguledad de la empresa por fecha de constitucion
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Fuente: Elaboraciéon propia con base a los datos recabados
de la Camara de comercio de Bucaramanga (2023).

La figura 4 devela que, como empresa, la joyeria, apenas
llega a mas de 16 afios de antigledad en la ciudad de Buca-
ramanga, el crecimiento ha sido paulatino, pues solo cuatro
(4) empresas se constituyeron entre los 6-10 afos (12.9%);
una (1) entre los 11-15 anos (3.2%), mientras el punto mas alto
se dio entre O a 6 anos, con 26 empresas (83.9%). Lo que
nos permite inferir que el sector relativamente es nuevo en
cuanto al tiempo de constitucion legal de las empresas que
lo componen. Es decir, que mas del 80% de las empresas
que hacen parte del sector joyero en Bucaramanga no su-
peran los 6 aflos de constitucidon y por ende de antigledad.

La ausencia de una perspectiva de gestion gerencial en el
manejo del negocio de la joyeria ha tenido como conse-
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cuencia una dilatada formalizacién empresarial en el sector
(Rojo, 2023). Esta falta de adopcion de principios adminis-
trativos ha mantenido a numerosas joyerias operando bajo
esguemas informales durante un tiempo considerable.

Al revisar la trayectoria del sector joyero en Bucaramanga
y su area metropolitana, se evidencia una dindmica mar-
cada por fluctuaciones econémicas, un ciclo de altibajos
que si bien sugiere vulnerabilidad, también revela una no-
table capacidad de resiliencia ante las diversas crisis que
afectan su cadena productiva. Un factor critico que emerge
de este analisis es la baja productividad de los fabricantes,
directamente relacionada con la calidad de sus insumos. La
utilizacién de oro de origen informal o de calidad inferior
(*oro matute”) compromete la durabilidad y el valor del pro-
ducto final, impactando negativamente la competitividad
del sector (Gonfi, Sabogal y Asmat, 2014); lo cual se puede
entender como un area a mejorar de este sector.

Pero podemos afirmar que la joyeria en Bucaramanga, se
refiere sin duda a empresas familiares que colaboran con el
proceso de generar desarrollo en la sociedad y en la ciudad.
Debido a ello, en principio las personas tuvieron la necesi-
dad de asociarse de acuerdo a las diferentes funciones que
podian desempenar, con lo cudl era el secreto de la supervi-
vencia en la precariedad de épocas anteriores, entendiendo
que, el ser humano se agrupaba para poder colaborar entre
si, con la finalidad del poder alcanzar un objetivo grupal,
en esos casos especificos el de la supervivencia (Gore, 2012).

En ese sentido, debemos destacar que el 85% de las socie-
dades constituidas en Colombia son familiares, con lo cual
se refleja que el grupo de MiPymes familiares aportan de
manera significativa a la actividad econémica del pais. Por
otra parte, en paises como India, Suecia, Polonia, Francia,
Alemania, Brasil y Estados Unidos (Pinzdon y Turizo, 2020)
las empresas familiares desempefian un rol notable en la
economia en cuanto a generacion de ingresos, creacion de
empleo y contribucion al PIB, su permanencia en el tiempo
y el sector de la mineria y en este particular caso, el de la
joyeria no seria la excepcion (Rave et al,, 2022).

Figura 5

Mujeres empleadas segun tamano de empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base a los datos recabados
de la Cadmara de comercio de Bucaramanga (2023).

La Figura 5, revela una marcada disparidad de género en la
composicion laboral de las empresas participantes. Un pre-
ocupante 57% de la muestra (20 empresas) no cuenta con
ninguna mujer contratada. Si bien un 14% (cinco empresas)
emplea al menos a una mujer; la representacion femeni-
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na en el resto de las organizaciones es variable. En general,
los datos sugieren una participacion femenina en el sector
que, aunque presente, dista de alcanzar una representa-
cién equitativa.

Figura 6

Tamanfo de la empresa por valor de su estado de resultados

Fuente: Elaboraciéon propia con base a los datos recabados
de la Cadmara de comercio de Bucaramanga (2023).

La Figura 6 revela una situacion financiera desafiante para
la mayoria de las empresas participantes del sector joyero
de Bucaramanga al cierre del aflo 2022, con un 66% repor-
tando resultados negativos. Solo un 34% de las empresas,
segun la base de datos proporcionada por la Cdmara de
Comercio de Bucaramanga, logré mantener una operacion
con resultados positivos en el aflo 2023. Este reducido gru-
po de tres empresas, a pesar de las dificultades financieras
generales, concentrd aproximadamente el 23% del valor to-
tal de ventas, alcanzando cerca de $1.200.000.000 de pesos
colombianos durante ese periodo. Posiblemente la sosteni-
bilidad del sector también se vio golpeada por el COVID-19
Yy sus consecuencias a nivel empresarial, local y mundial y
para el sector joyero lograr superar la crisis no ha sido facil.

En este sentido, De la Hoz, Diaz y Escorcia (2020), nos ha-
blan de la necesidad de mejorar los procesos de generacion
de informacidon en los procesos contables, que permiten la
automatizacion de las operaciones de negocios, donde se
han requerido adaptacion segun el estandar NIIF como
garantia de generacion de informacion valida acorde a lo
establecido en el cuerpo de normas de informacién, ele-
mento que nos permite poder tomar mejores decisiones
en materia financiera y contable con la ayuda de software
administrativos-contables ideales para tal fin, con tal de ser
mas eficientes en procura de mejorar el sector.

Es esta una de las salidas de mayor conveniencia para el ne-
gocio de la joyeria que empezara a verse mas frontal como
empresa, pues como cluster, en adelante los beneficios se-
ran comunes, como empresas interrelacionadas, que conti-
nuaran tomando decisiones estratégicamente para que el
negocio mejore y pueda afrontar con mayor fortaleza las
dificultades que se presenten (Mujica, Amaya y Gonzalez,
2010).
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Figura 7

Tamano de la empresa por valor de su patrimonio

Fuente: Elaboraciéon propia con base a los datos recabados
de la Camara de comercio de Bucaramanga (2023).

En la figura 7 podemos observar que el mayor rango de pa-
trimonio estd sobre los $2.000.000.000 millones de pesos
colombianos, alcanzado por seis empresas, evento que de-
muestra su solidez econédmica.

La caracterizacion de las empresas joyeras de Bucaraman-
ga, Colombia, revela la importancia socioeconémica de este
sector en la region. El analisis del contexto socioecondmi-
co, la estructura empresarial, la cadena de suministros, los
retos y oportunidades proporcionan una vision integral de
las empresas joyeras en Bucaramanga. Esta caracterizacion
sirve como base para el desarrollo de estrategias y politi-
cas que promuevan la competitividad, la sostenibilidad y el
crecimiento sostenido de las empresas joyeras en la region.

La mineria como actividad econdmica ha generado la ex-
plotacion del oro y en este sector por lo general se otorgan
licencias a empresas multinacionales o nacionales, gene-
rando ingresos al Estado colombiano para el bienestar de
las comunidades; sin embargo, como actividad artesanal
de forma ilegal, también se presenta el fenédmeno de la
explotacién y comercializacién de contrabando, evadien-
do impuestos, asi como los atentados contra el medio am-
biente, hecho que desfavorece la generacion de empleo,
bienestar social y el emprendimiento empresarial para el
beneficio y desarrollo de las localidades (Carrascal, 2009).

Analisis de Resultados

En la caracterizacion del sector de la joyeria en Bucaraman-
ga, Colombia, abordando su contexto socioeconémico y
explorando sus perspectivas futuras, se puede encontrar
que geograficamente y desde una perspectiva cultural, Bu-
caramanga se distingue por su proximidad a la actividad
minera artesanal en la provincia de Sotonorte, adyacente
al Paramo de Santurban. Asimismo, la regiéon alberga una
rica tradicion ancestral en la elaboracién de joyas, legado
de culturas prehispdnicas como la muisca y la guane. La
orfebreria muisca, en particular, ha ejercido influencia en
comunidades vecinas, lo que ha favorecido el desarrollo del
sector joyero local.

En cuanto a su importancia econdmica, el sector joyero en
Bucaramanga se ha consolidado como una actividad co-
mercial prospera y una fuente significativa de empleo en
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la region. Su dinamismo contribuye al crecimiento y desa-
rrollo econémico local, generando ingresos tanto para las
empresas como para sus trabajadores. Adicionalmente, se
identifica un notable potencial de expansién hacia merca-
dos de exportaciony la posibilidad de participar en tratados
de libre comercio con otros paises.

El analisis de las empresas joyeras en Bucaramanga revela
una heterogeneidad en su tipologia, abarcando desde ta-
lleres artesanales hasta unidades productivas semi-indus-
trializadas. Predominan las micro y pequefias empresas,
siendo las empresas familiares un componente significati-
vo del tejido empresarial del sector en la region.

En cuanto al ambito financiero y fiscal, el estudio subraya la
relevancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Se identifica la necesidad de facilitar el acceso a financia-
miento formal para potenciar la productividad y los ingre-
sos de las empresas familiares. El analisis financiero realiza-
do ofrece una perspectiva actualizada sobre la rentabilidad
y el desempefio econémico del sector en Bucaramanga,
incluso considerando el contexto de crisis econdmica
nacional.

La equidad de género constituye otro eje de analisis, inves-
tigdndose la participacion de las mujeres tanto en roles de
liderazgo como en la fuerza laboral general del sector joye-
ro. Este aspecto resulta crucial para evaluar la igualdad de
oportunidades y comprender la contribucidon femenina al
desarrollo de las empresas en Bucaramanga.

La inclusidon de mujeres en roles de liderazgo y cémo em-
pleadas en la industria joyera no es solo una cuestion de
equidad, sino una estrategia comercial probada que impul-
sa el crecimientoy la innovacion. Diversos estudios resaltan
la influencia dominante de las mujeres en las decisiones de
compra de joyeria. Un informe de De Beers (2023), subraya
que las mujeres siguen siendo las principales compradoras
de joyas de diamantes para si mismas, representando una
parte significativa del mercado de consumo. Esta tenden-
cia indica que el segmento de joyeria femenina es consis-
tentemente el de mayor tamafo y crecimiento dentro del
mercado global. Asi mismo, la participacion femenina en la
fuerza laboral, particularmente en puestos de liderazgo, se
correlaciona directamente con el aumento de la rentabili-
dad, sefala un estudio de Dixon et al. (2020), que encontrd
que las empresas con una mayor diversidad de género en
SuUS equipos ejecutivos tienen un 25% mas de probabilida-
des de superar a sus competidores en rentabilidad. Por lo
tanto, al tener mujeres en posiciones clave que entienden
intrinsecamente las preferencias y tendencias del mercado
femenino, las empresas joyeras pueden disefiar productos
mas atractivos, desarrollar estrategias de marketing mas
efectivas y, en Ultima instancia, aumentar su cuota de mer-
cadoy rentabilidad.

Esto plantea un gran reto en el sector joyero de Colombia,
donde debe empezar a darse un lugar mas relevante a la
mujer dentro de la industria, no solo como compradora
sino ampliar su participacién en estas empresas.

En Colombia, existen leyes que buscan promover la parti-
cipacion femenina en la esfera publica, como la Ley 581 de
2000 (Ley de Cuotas) y la Ley 823 de 2003 sobre igualdad de
oportunidades. Adicionalmente, la Ley 1434 de 2011 cred la
Comision Legal para la Equidad de la Mujer en el Congreso.
No obstante, la equidad de género aun no se ha integrado
al Coédigo de Buen Gobierno Corporativo colombiano. A pe-
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sar de la existencia de leyes y politicas orientadas a fomen-
tar la equidad de género, la industria joyera, particularmen-
te en el contexto colombiano, sigue mostrando un déficit
significativo en el cumplimiento de estas cuotas.

Diversos estudios en esta area sugieren que una mayor re-
presentacion femenina en los consejos de administracion
se asocia con un gobierno corporativo mas robusto y una
consideraciéon mas amplia de los stakeholders. Ademas,
las mujeres en roles directivos tienden a priorizar la inno-
vacion y la sostenibilidad en la evaluacion del desempefio
organizacional, y muestran una mayor inclinacion a adop-
tar cédigos de conducta en comparacién con sus colegas
masculinos. En consecuencia, la presencia femenina en el
liderazgo impacta positivamente la efectividad del gobier-
no corporativo y la toma de decisiones estratégicas (Re-
yes-Bastidas & Briano-Turrent, 2018).

Respecto a las perspectivas futuras, se destaca el potencial
de crecimiento y expansion del sector joyero bumangués.
Se vislumbra la oportunidad de ampliar los mercados de
exportacion y fortalecer tecnolégicamente los talleres ar-
tesanales del area metropolitana. Asimismo, se resalta la
importancia de la utilizacién de insumos provenientes de
la mineria formal y con practicas ambientales responsables
para asegurar la calidad y durabilidad de las joyas
producidas.

En sintesis, el analisis evidencia que el sector joyero en Bu-
caramanga se ha consolidado como una importante fuen-
te de empleo y un contribuyente al desarrollo econémico
local. La diversidad empresarial, la relevancia del cumpli-
miento fiscal, la equidad de género y la adopcién tecno-
|6gica se erigen como elementos clave para la trayectoria
futura del sector. Este estudio sienta una base sélida para la
comprension de las caracteristicas y dindmicas del sector,
facilitando la formulacion de estrategias efectivas para su
fortalecimiento y promocion a nivel local.

Discusién

El presente estudio realizd una caracterizacion exhaustiva
de las empresas dedicadas a la joyeria en Bucaramanga,
utilizando la base de datos proporcionada por la Camara
de Comercio local. El analisis detallado de la informacion
recopilada permitié derivar conclusiones significativas para
comprender el contexto socioecondmico actual y las pers-
pectivas futuras del sector joyero regional. A continuacion,
se presentan los principales hallazgos de esta investigacion.

El sector joyero de Bucaramanga se fundamenta en una
soélida herencia ancestral y una profunda tradicion artesa-
nal, por tanto aporta una riqueza del patrimonio cultural
y artesanal de Colombia. La influencia estética y la sofisti-
cacién de las culturas prehispanicas muisca y guane son
elementos distintivos de la alta calidad de las creaciones
joyeras locales.

La proximidad geografica a la provincia de Sotonorte, en
el Paramo de Santurban, ha histéricamente favorecido el
desarrollo del sector joyero, al constituir la mineria artesa-
nal de oro una fuente relevante de materia prima para la
produccion.

Por otro lado, una caracteristica sobresaliente del tejido
empresarial joyero en Bucaramanga es la marcada pre-
sencia de las empresas familiares. La transmision interge-
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neracional de conocimientos especializados y habilidades
artesanales ha sido un factor crucial en el crecimiento y la
calidad reconocida del sector.

Posiblemente, por el hecho de la marcada tendencia de
empresas familiares y su tradicién y cultura es la causa
principal de que a pesar de la existencia de leyes y politicas
orientadas a fomentar la equidad de género, la industria
joyera, particularmente en el contexto colombiano, sigue
mostrando un déficit significativo en el cumplimiento de
estas cuotas. Esta brecha se traduce en una subrepresen-
tacion femenina en puestos clave y en la fuerza laboral
general del sector, lo que podria estar limitando su verda-
dero potencial de crecimiento. Aunque el mercado joyero
ha experimentado una expansioén, es plausible que no esté
alcanzando la velocidad o magnitud que lograria si se capi-
talizara plenamente la perspectiva y el poder adquisitivo fe-
menino, tanto en su fuerza laboral como en su liderazgo. La
falta de equidad no solo es una cuestiéon de justicia social,
sino también una oportunidad de negocio desaprovecha-
da que podria traducirse en un crecimiento mas robusto y
una mayor innovacion para la industria.

Actualmente, el sector enfrenta retos significativos deriva-
dos de la informalidad, el contrabando y la competencia de
productos de menor costo como el acero inoxidable. Estos
factores impactan la calidad de los insumos y dificultan los
procesos de produccidon y comercializacion. Sin embargo,
estos retos pueden deberse a diversos planteamientos del
contexto econdmico como la pobreza y como dicha activi-
dad puede llegar a verse Unicamente como una estrategia
de supervivencia, o también podriamos preguntarnos ¢ por
qué persisten estos problemas? teniendo en cuenta los ac-
tores involucrados como la Cdmara de Comercio, Alcaldias
localesy las facilidades que se le estdn dando o que podrian
darles a los artesanos para mejorar su situaciéon actual.

Por tanto, para asegurar la sostenibilidad y el crecimien-
to del sector, resulta esencial implementar estrategias de
fortalecimiento organizacional. Esto implica la mejora de
la gestion empresarial, la adopcion de estrategias de mer-
cadeo efectivas y la incorporacién de tecnologias que opti-
micen la capacidad productiva y eleven los estdndares de
calidad.

Asi mismo, la formacion de un cludster joyero en Bucara-
manga emerge como una estrategia con potencial para
dinamizar el sector (Mujica, Amaya y Gonzalez, 2010). Esta
iniciativa facilitaria la toma de decisiones coordinadas, la
generacion de sinergias y la promocién de la colaboracion
y la competitividad entre las empresas.

El sector joyero bumangués posee un considerable po-
tencial para expandirse hacia mercados internacionales.
La calidad de los materiales y la originalidad del disefio de
las joyas locales representan atributos valiosos para atraer
a compradores extranjeros, impulsando asi el crecimiento
econdmico y la creaciéon de empleo en la region.

Finalmente, es fundamental fortalecer la adopcién de prac-
ticas de responsabilidad social empresarial en el sector.
Esto incluye la promocion de la sostenibilidad en los pro-
cesos productivos, el cumplimiento normativo y la contri-
buciéon activa al bienestar de la comunidad y al desarrollo
local.

En resumen, la caracterizacién del sector joyero en Buca-
ramanga revela una rica herencia cultural y artesanal, la
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importancia de las empresas familiares y la presencia de
desafios significativos. No obstante, también se identifican
oportunidades estratégicas para el fortalecimiento organi-
zacional, la colaboracién a través de un cluster y la expan-
sidn hacia mercados internacionales. Estas conclusiones,
proporcionan una comprension integral del contexto so-
cioeconémico del sector y sientan las bases para la formu-
lacion de estrategias efectivas que impulsen su crecimien-
to y desarrollo sostenible.
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Resumen

El presente trabajo trata acerca de las diferentes etapas dentro de la ejecucion fiscal en el
marco de la Ley 11683, su analisis desde el punto de vista de praxis y la Ultima etapa que
hace al pago de los honorarios y el levantamiento de las medidas cautelares. Este tema
es muy trascendente en la actualidad, ya que debido a la pandemia del COVID-19 y mu-
chas medidas de caracter econémico y financiero que se tomaron, agravaron la situacion
econdmica de muchas personas, esto provocd un gran nivel de endeudamiento e hizo
gue aumentaran los juicios de apremio, pues el Estado, especificamente la administracion
tributaria, no puede permitir —en este contexto donde son necesarios los recursos— que
las deudas sean alcanzadas por la prescripcion.

Palabras clave: juicio, ejecucién, honorarios

Abstract

This article deals with the different stages within the fiscal execution within the framework
of Law 11683. Its analysis from the point of view of praxis and also the last stage that makes
the payment of fees and the lifting of precautionary measures. This topic is very important
today since due to the pandemic and many economic and financial measures that were
taken, the economic situation of many people worsened and this caused a high level of
indebtedness and this caused an increase in enforcement proceedings since, on the other
hand, the state, specifically the tax administration, cannot allow in this context where re-
sources are so necessary that the debts are reached by the statute of limitations.

Keywords: trial, execution, fees
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Introduccién

El presente estudio trata acerca de las diferentes etapas
dentro de la ejecucion fiscal en el marco de la Ley 11683
y el analisis de cada una de ellas desde el punto de vista
practico.

Debido a las crisis econémicas pospandemia, que hace
que las personas hayan reunido una gran cantidad de
deudas debido a la recesion, los problemas financieros
y econémicos, se torna necesario el tratamiento de las
ejecuciones fiscales y cada una de las etapas procesales.

Este juicio de apremio encuentra su justificacion y se ca-
racteriza porque es sumario, de conocimiento y atiende
a la necesidad de satisfacer el crédito fiscal originado por
el incumplimiento de las obligaciones tributarias de los
administrados, el cual se vio incrementado a lo largo de
los afos.

Debe tenerse presente que la hacienda publica, en un
sentido dindmico, es la actividad financiera del Estado
dirigida a obtener recursos y a realizar erogaciones. Ha-
bitualmente, el sistema de recaudacién tributario es el
que mayor cantidad de ingresos le da al Estado con el
fin de solventar el gasto publico y atender sus cometidos
basicos.

Por lo tanto, la falta de cumplimiento de las obligaciones
tributarias se ve reflejado directamente en la renta esta-
tal. El acotado margen cognoscitivo del proceso en estu-
dio veda, en principio, el debate de cuestiones relativas a
la causa de la obligacion, limitdandose solo a los aspectos
extrinsecos del titulo y a la legitimacion de las partes, de-
rivada de los principios de legitimidad y ejecutoriedad de
los actos administrativos.

Asi las cosas, la Ley 11683 es la norma que regula el juicio
de ejecucion fiscal, que se encuentra en el articulo 92 de
la citada norma. Por otro lado, el articulo 604 del Cédigo
Procesal, Civil y Comercial de la Nacion establece que:

Procedera la ejecucion fiscal cuando se persiga el cobro
de impuestos, patentes, tasas, retribuciones de servicios
o0 mejoras, multas adeudadas a la administracion publica,
aportes y contribuciones al sistema nacional de prevision
social y en los demas casos que las leyes establecen. La
forma del titulo y su fuerza ejecutiva seran las determina-
das por la legislacion fiscal.

Asimismo, el articulo 605 del mismo plexo normativo
prescribe:

La ejecucion fiscal tramitard conforme a las reglas que
estableciere la ley que especificamente regula la materia
impositiva u otro titulo al que también por ley se haya
atribuido fuerza ejecutiva. A falta de tales disposiciones
o en lo que ellas no previeren, procederan las excepcio-
nes autorizadas en los incisos 1, 2, 3y 9 del articulo 544 y
en el articulo 545y las de falsedad material o inhabilidad
extrinseca del titulo, falta de legitimacién para obrar pa-
siva en el ejecutado, pago total o parcial, espera y pres-
cripcion. Las excepciones de pago y espera solo podran
probarse con documentos.

El juicio de ejecucion fiscal es una via expedita para el
cobro de créditos liquidos y exigibles. Atendiendo a la ne-
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cesidad de la rapida satisfaccion de las rentas publicas y
la presuncion de legitimidad que acompanfa a las liqui-
daciones de deuda expedidas por funcionarios publicos,
se procura llevar adelante un proceso de ejecuciéon que
tiene por objeto que el fisco perciba las sumas de dinero
que le son adeudadasy en la busqueda de un minimo de
equilibrio. Al mismo tiempo, se contempla una restrin-
gida faz de conocimiento, la que se encuentra acotada
y simplificada si se relaciona con los juicios plenarios en
pos de terminar con la fase coactiva lo antes posible y de
esta forma recuperar el crédito fiscal a la brevedad (Pere-
tti & Tessone, 2001, como se citd en Cozzo Villafane, 2025,
parr. 8).

En este orden de ideas, el proceso que es analizado ini-
cia con la presentacion del fiscal ante el juez competen-
te. En dicha presentacion se debe consignar el nombre
completo y domicilio del demandado, concepto y mon-
to reclamado, domicilio legal de la actora, nombre del
oficial ad hoc o personas autorizadas a intervenir en las
diligencias, las medidas precautorias que se peticionen
y adjuntar una boleta de deuda expedida por la Adminis-
tracion Federal de Ingresos Publicos. Continuando con la
explicaciéon del proceso, cumplidos los recaudos estipu-
lados en la ley, el agente fiscal queda facultado a librar
—Dbajo su responsabilidad— mandamiento de intimaciéon
de pago por la suma reclamada mas un 15% correspon-
diente a intereses y costas. Con el mandamiento debera
acompafar copia del titulo de deuda y del escrito de de-
manda pertinente. Asimismo, la Agencia de Recaudacion
y Control Aduanero —ARCA— estard facultada a trabar —
por intermedio de su representante— las medidas pre-
cautorias o ejecutorias oportunamente requeridas.

Por su parte, los contribuyentes, dentro de los cinco dias
de notificado, pueden oponer las excepciones contem-
pladas en la normativa antes citada. Estas seran sustan-
ciadas al fisco por el mismo plazo y se dictard sentencia.
En caso de que el demandado no se presentara a oponer
excepciones, procedera el dictado de sentencia, dejando
expedita la via de ejecucion del crédito reclamado, sus
intereses y costas. El agente fiscal procederd a practicar
liquidacion y formulara una estimacion de los honorarios,
cursando la notificacién al demandado, quien podra im-
pugnarla ante el juez interviniente dentro de los cinco
dias.

El patrimonio como prenda comun de
los acreedores: La traba de medidas
cautelares

Con el fin de evitar el peligro en la demora dentro de los
procesos judiciales, las partes cuentan con una herra-
mienta fundamental: la medida cautelar. El propdsito de
las mencionadas medidas es evitar que, en virtud de los
prolongados plazos que requiere la justicia para resolver
las pretensiones, se pierda eficiencia practica del pronun-
ciamiento. Estas medidas cautelares se establecen por-
que muchas veces los litigios duran mas de lo razonable.

En este sentido, Calamandrei (2018) afirma que solo en
un ordenamiento procesal ideal, en el que la providen-
cia se dicta automaticamente en el mismo momento en
que el titular del derecho presentase la demanda, se le
otorgaria justicia de modo pleno y adecuado al caso y,
por lo tanto, no resultarian necesarias las providencias
cautelares.
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De esta manera, el Fiscal de Estado, con el objeto de pro-
teger el crédito, puede peticionar al juez interviniente la
traba de una medida cautelar como: el embargo general
de cuentas bancarias, de fondos y valores que los contri-
buyentes tengan depositados en las entidades financie-
ras, el embargo de bienes de cualquier tipo o naturaleza,
la inhibicién general de bienes, entre otras.

Los presupuestos basicos para la viabilidad de las medi-
das cautelares son: la verosimilitud en el derecho, el pe-
ligro en la demora y contra cautela. Es menester men-
cionar que, cuando es el Estado Nacional, Provincial o
Municipal quien peticiona la medida, no resulta necesa-
rio cumplir con el tercer requisito de contra cautela.

El embargo

El embargo es como afectar tanto un bien o un conjunto
de bienes con la finalidad de asegurar el cobro de un cré-
dito. Se hallan dos tipos de embargo:

Embargo preventivo

Es una medida cautelar que tiene el efecto de inmovilizar
determinados bienes del deudor. Se traba con la finali-
dad de asegurar la eventual ejecucion de una sentencia
que haga lugar a la pretension del fisco. En este caso,
deben concurrir los presupuestos basicos de viabilidad
mencionados precedentemente y durante el transcurso
del juicio de ejecucidn fiscal puede ser reconducido.

Embargo ejecutivo

No es una medida cautelar, sino que es la ejecucion for-
zada. Permite el cumplimiento de la sentencia que se en-
cuentra firme en un juicio ejecutivo o cuando existe un
pronunciamiento con autoridad de cosa juzgada en un
proceso de conocimiento para iniciar el proceso de eje-
cuciéon de sentencia. Cabe destacar en este punto que el
levantamiento total o parcial de las medidas se producira
sin necesidad de una orden judicial.

En otras palabras, una vez cumplido con el crédito fiscal,
la ARCA deberd —en un plazo no mayor a los cinco dias
habiles posteriores a la cancelaciéon de la pretension fis-
cal— levantar las medidas oportunamente ordenadas.

Normas juridicas que delegan
potestades en Cabeza de la
administracién Tributaria

El articulo 92 de la Ley 11683 fue modificado en el afio
2017 por medio de la Ley 25239 donde la misma estable-
cia delegacidn en cabeza del Fisco Nacional de muchas
atribuciones que siempre se encontraron en cabeza del
Poder Judicial. De esta manera, se puede afirmar que la
Ley 25239 contiene una gran cantidad de atribuciones
gue hacen a la funcién exclusiva del Poder Judicial en
cabeza de la administracion tributaria, quien solo y sin
esperar la conformidad de un juez competente dispusie-
ra embargos, inhibiciones o cualquier otra medida sobre
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bienes y cuentas del deudor. Respecto a esta cuestion,
Casas et al. (2010)' afirman:

En las condiciones expuestas, la ejecucion fiscal, recon-
vertida por la Ley 25239 en un hibrido «administrativo ju-
dicial» (..). Si bien no importé lisa y llanamente instituir
la «<autotutela ejecutiva de la administracidon», entendida
como aquella que exime «a la administraciéon de la carga
de obtener una sentencia ejecutiva, facultdandola para el
uso directo de su propia coaccioén sin necesidad de reca-
bar el apoyo de la coaccidn judicialmente administraday,
se tradujo en una marcada regresion en desarmonia con
los valores republicanos y la tradicion judicialista de la
nacién argentina, inspiracion reconocida desde antafio a
través de diversos hitos fundamentales. (p. 975)

Diferentes etapas de la ejecucion fiscal
Primera etapa

Esta primera etapa va desde la demanda hasta el mo-
mento de la notificacién de la sentencia. Aqui existen dos
posibilidades sin oposicion de excepciones y con oposi-
cion de excepciones.

1. Sin oposicion de excepciones

El fuero competente para tramites dentro de la Ciudad
Auténoma de la Ciudad de Buenos Aires son los juzgados
de Ejecuciones Fiscales Tributarios —competentes en
materia tributaria y aduanera— y los Juzgados Federales
de Primera Instancia de la Seguridad Social —en materia
previsional—. Mientras tanto, en los territorios restantes
en el pais, en los Juzgados Federales se tramitan tanto
las causas tributarias o previsionales y estas pueden re-
clamarse en la misma boleta de deuda mientras que los
reclamos aduaneros deben tramitar por separado.

La presentacion de la demanda se debe realizar ante el
juzgado competente una vez que se haya verificado la
falta de pagos anteriores. El apoderado fiscal debe pre-
sentar el expediente en la mesa de entradas del juzgado
y secretaria, debe ser sorteado y subir al sistema LEX 100
del Poder Judicial la documentacién que corresponda
dentro de las veinticuatro horas de su presentacion.

El juzgado debe verificar que el mismo sea competente
y revisar las formas extrinsecas del titulo ejecutivo. El juz-
gado debe emitir un autojudicial, ordenando la intima-
cion de pago y traba de las medidas cautelares que se
hubieran solicitado en la demanda: mandamiento. Una
vez que el agente fiscal cuenta con los datos del juzgado
y el numero de expediente, deberd emitir desde el sis-
tema SIRAEF. Se debe iniciar este periodo y entregar al
oficial de justicia ad hoc. Este es el proceso de impresion
y registro del mandamiento.

La persona que diligencia este mandamiento es un em-
pleado de la Administracion Federal de Ingresos Publi-
cos —AFIP—, que trabaja como colaborador del Poder
Judicial en el marco del articulo 95 de la Ley 11683 y tie-
ne obligaciéon de verificar que no existen pagos antes de
efectuar la diligencia en el domicilio del deudor.

Casas, J. O, Spisso, R. R, & Damarco, J. H. (2010). Centro de Estudios de Derecho Financiero y Derecho Tributario de la Facultad de Derecho de la

Universidad de Buenos Aires, Ciudad de Buenos Aires, Argentina: Doctrina de Errepar: Tomo/Boletin XXXI.
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En cuanto a la traba de las medidas cautelares, se en-
cuentra la traba de embargo sobre fondos y la inhibicion
general de bienes sobre automotores; estas se efectuan
en forma sistémica por medio del sistema de oficios judi-
ciales. Las demas medidas cautelares se diligencian me-
diante oficio al registro correspondiente como la traba
preventiva. En cualquier estado de la ejecucion se puede
solicitar la traba de embargo general de fondos y valores.
El pedido de sentencia es dentro de los cinco dias poste-
riores al vencimiento del plazo para oponer las mismas.
El representante del fisco debe solicitar el dictado de
sentencia.

Al momento de dictar sentencia en su resolucién, el juez
manda llevar adelante la ejecucion hasta hacer al fisco
nacional el pago integral del capital, intereses y costas.
Debe ser notificada a través de cédula y con esto con-
cluye la primera etapa del juicio ejecutivo. Esta sentencia
debe ser notificada al domicilio fiscal del deudor.

2. Con oposicion de excepciones

El deudor tiene la posibilidad de oponer las siguientes
excepciones, que son defensas de previo pronunciamien-
to en el marco del juicio de ejecucion fiscal. Estas son:

Pago total: Se trata del cumplimiento total y absoluto de
la obligacién que consigna la constancia de deuda. Ante
todo, hay que tener presente que para que la excepcién
de pago documentado es necesario que se produzcan
ciertas condiciones: que el pago sea anterior a la deman-
da y que el pago se haya imputado correctamente a la
obligaciéon que se exige (Folco, 2004).

Asimismo, constituye requisito de admisibilidad de la
excepcion analizada que el pago se encuentre docu-
mentado en instrumento emanado del acreedor o de su
legitimo representante y en el que conste una clara e in-
equivoca imputacion del pago al crédito que se ejecuta
(Documentacion Judicial, s.f.,, parr. 9).

Esta excepcidon debera probarse de la siguiente forma:
acompafar las constancias de pago con sello de la enti-
dad bancaria, constancias otorgadas por cajero automa-
tico, la pagina web de la AFIP o el resumen bancario.

Pago a la luz de la jurisprudencia. Con respecto de la
imputacion correcta del pago, la Corte en la causa mani-
festd: “Fisco Nacional D.G.I. contra Banco 1784 S.A.", que
la excepcion de pago total documentado es proceden-
te cuando la imputacién no ha sido efectuada correcta-
mente en virtud de un error del banco.

En el caso en mencién, la ARCA inicié el proceso ejecu-
tivo en concepto de retenciones de IVA. Por su parte, la
demandada opuso la excepcidn de pago total documen-
tado en tanto que el pago se habia realizado, pero debido
a un error de un empleado bancario se habia consignado
una Clave Unica de Identificacion Tributaria —CUIT— dis-
tinta a la del contribuyente.

El juez de primera instancia mandd a llevar adelante la
ejecucion. Para resolver, estimdé que la defensa opuesta
sobre la base del articulo 92, inciso «a», de la Ley 11683, no
podia prosperar, toda vez que de los documentos que ha-
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bia aportado la ejecutada surgia que el pago habia sido
realizado en nombre de otro contribuyente sin que exis-
tiera constancia alguna de la reimputacién de ese abono.
Inclusive, los pagos mal imputados no eran habiles para
fundar la excepcioén. Disconforme, la accionada interpuso
recurso extraordinario, el cual fue denegado y dio origen
a la presentacion directa ante la Corte.

El Tribunal adhirié al dictamen del Procurador General
y revocod la sentencia. Sostuvo que se realizdé una apre-
ciacion insuficiente de las circunstancias del caso y de
los elementos de prueba ofrecidos y resaltdé que son los
tribunales inferiores quienes se encuentran obligados a
tratar y resolver las defensas fundadas en la inexistencia
de deuda.

Por otra parte, la normativa establece que no son aptos
para fundar la presente excepcidon los pagos parciales o,
conforme al sexto parrafo del articulo 92, los pagos efec-
tuados con posterioridad al inicio de la ejecucién, los
mal imputados o no comunicados por el responsable a
la ARCA en la forma establecida. No obstante, si el pago
es acreditado, es posible que se determine el archivo o la
reducciéon de la ejecuciéon con costas al ejecutado.

Al respecto, Villegas (2013) argumenta que un pago par-
cial anterior no comunicado no puede tener una solucidon
demasiado diferente a la de los pagos totales defectuo-
sos (articulo 92, parr. 6 °). La reduccién se produce, aun-
que con costas al ejecutado.

La diferencia, en el caso analizado, sera si hubo pago par-
cial debidamente comunicado y ello no se tuvo en cuen-
ta por el fisco; este debera reducir la pretensiéon y hacerse
cargo de las costas proporcionales a esa suma pagada.

En cuanto a los pagos no comunicados, la jurisprudencia
ha atenuado notablemente la exigencia de la comunica-
cion del pago cuando media un lapso prolongado entre
el depdsito bancario y el libramiento del oficio. “Cabe
admitir la excepcién de pago si el organismo recauda-
dor tuvo tiempo necesario para conocer la existencia del
pago, aungue este no se hubiera ajustado a la normati-
va vigente en cuanto a las formalidades requeridas a los
contribuyentes” (Folco, 2004, p. 520).

Otro de los medios de la extincién tributaria es la com-
pensacion conforme el articulo 28 de la Ley 11683 la cual
produce los efectos juridicos del pago, “debiéndose ad-
mitir que esa defensa puede oponerse como excepcion
por equiparacion procesal a la del pago, aun cuando no
esté contemplada en el citado articulo 92 de la Ley de
Procedimiento Tributario” (Folco, 2004, p. 520)z Confor-
me lo ha establecido la jurisprudencia, no es oponible la
compensacion como excepcioén si no ha sido admitida
previamente por el ente recaudador. En este sentido, se
ha expedido la Corte Suprema en los autos caratulados
«DGI contra Enercom SRL», donde sostuvo que la exis-
tencia de saldos a favor del contribuyente provenientes
del impuesto al IVA no implica que la deuda sobre la cual
se funda la ejecucioén fiscal que promueve la AFIP sea
inexistente si no media un acto de dicho organismo que
haya admitido la compensacion solicitada y dispuesto la
acreditacion del crédito invocado. Asimismo, en los autos
caratulados «AFIP-DGI contra Signus Electréonica SA so-

2 Folco, C. M. (2004). Procedimiento Tributario, Santa Fe, Argentina: Rubinzal-Culzoni.
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bre ejecucion fiscal» el Alto Tribunal manifestd que aun
cuando el acto administrativo que dispuso el rechazo del
pedido de compensacién no se encuentre firme, la con-
troversia suscitada a su respecto debe resolverse por me-
dio de las vias recursivas previstas para la impugnacion
de aquel y no en el marco de un proceso de ejecucion
fiscal. Lo contrario, implicaria afectar indebidamente la
ejecutoriedad de los créditos del fisco. Por ultimo, en la
causa «Fisco Nacional — AFIP contra Plavinil Argentina
SAIC sobre ejecucion fiscal», la Corte Suprema de Justi-
cia de la Nacién declard la procedencia del recurso ex-
traordinario interpuesto por el Fisco Nacional contra la
sentencia del Juez de Primera Instancia que rechazoé la
ejecucion fiscal promovida. Esto respecto a la defensa
de pago total documentado, que admitié dicha excep-
cion con fundamento en que la deuda reclamada habia
sido oportunamente cancelada mediante formularios de
compensacion y con esto se apartd injustificadamente
de lo prescripto por el articulo 92 de la Ley 11683, que ad-
mite dicha defensa, pero no contempla a la compensa-
cion entre las excepciones oponibles. Asimismo, expresd
gue no se podia sostener que la deuda reclamada era
manifiestamente inexistente, pues no habia mediado
por parte del organismo recaudador una admision de las
compensaciones solicitadas.

También se ha admitido la presentacion de la declara-
cion jurada y talén de recibo, indicando el importe paga-
do y el recibo otorgado por funcionario de la oficina de
cobros judiciales.

Prescripcion. La prescripcion es un instituto que en el
Derecho Tributario se encuentra regulado en los articu-
los 56 y siguientes de la Ley 11683 y el articulo 16 de la Ley
14236 e implica el desistimiento de la acciéon por parte del
acreedor de la obligacion tributaria, en este caso el fisco,
por el paso del tiempo. Como en los otros casos exami-
nados, esta excepcion debe sustanciarse en virtud de los
elementos aportados al juicio y si entre ellos se incluyera
un instrumento privado al que se atribuye efecto inte-
rrumpido, cuya autenticidad desconoce la parte contra-
ria, el juzgado debe abrir a prueba la incidencia tendiente
a demostrarla por ser de aplicacion ineludible a la norma
del articulo 1033 Cédigo Civil —cotejo y comparaciéon de
letra—, bajo pena de nulidad de lo actuado. Al respecto,
cabe tener presente que tanto en la Ley 11683 como en
los articulos 605 y 606 del Cédigo Procesal —sobre eje-
cucioén fiscal— no hay norma alguna sobre produccién,
denegacién y sustanciacion de las pruebas, por cuanto
rigen supletoriamente las del juicio ejecutivo, que en el
articulo 379 declara la inapelabilidad de las resoluciones
del juez al respecto, aunque en el supuesto de haberse
denegado alguna medida la parte interesada puede soli-
citar a la Cdmara que la diligencie cuando la causa le fue-
re remitida para que conozca de la sentencia definitiva.
La Corte Suprema habilité la instancia extraordinaria en
un caso en que el juez de la ejecucion fiscal hizo lugar a
la excepcién de prescripcion.

Espera documentada: En este caso, al igual que el an-
terior, la espera deberd estar documentada a los efectos
de ofrecerla como defensa. Dentro de esta excepcion se
agrupan los planes de facilidades de pago que se en-
cuentren vigentes respecto a su cumplimiento y que re-
gularicen la totalidad de la deuda que se reclama en el
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titulo, con fecha anterior a la demanda.

Inhabilidad de titulos: El plazo para poder interponerlas
son cinco dias habiles desde la recepcidn de la intima-
cion de pago.

Las excepciones se resuelven previo traslado por parte de
la AFIP por el término de cinco dias y el juez debe resol-
ver las mismas.

La sentencia de ejecucion serd inapelable y queda a salvo
el derecho de la AFIP de librar un nuevo mandamiento
de deuda y del ejecutado de interponer un recurso de
reconsideracion o puede realizar la opcion de apelar ante
el Tribunal Fiscal de la Nacién o interponer demanda
contenciosa administrativa ante la Justicia Nacional de
Primera Instancia.

La sentencia solo puede ser recurrida por ambas partes
mediante Recurso Extraordinario ante la Suprema Corte
de Justicia Nacional; en el caso del articulo 14 de la Ley
48 en el plazo de diez dias contados a partir de la noti-
ficacion de la sentencia. En el caso que este Recurso Ex-
traordinario sea rechazado es factible la interposicion del
Recurso de Queja que debe interponerse dentro de los
cinco dias de notificado este rechazo al domicilio
procesal.

Las excepciones que son oponibles por el deudor son las
siguientes: pago total, prescripcion, espera documenta-
da e inhabilidad de titulo. El plazo para interponer estas
excepciones es de cinco dias habiles contados desde la
recepcion de la intimacién de pagos.

El juez debe conferir traslado a la ARCA por el término de
cinco dias y resolver las excepciones opuestas.

La sentencia de ejecucion sera inapelable, quedando a
salvo el derecho de la AFIP de librar nuevo titulo de deu-
da y el del ejecutado de interponer recurso de reconsi-
deracién u optar por apelar ante el Tribunal Fiscal de la
Nacidn en sede administrativa o recurrir a la justicia me-
diante la demanda contenciosa ante la Justicia Nacional
de Primera Instancia.

La sentencia solo puede ser recurrida por Recurso Ex-
traordinario por cualquiera de las partes ante la Suprema
Corte de Justicia Nacional en los casos que prevé el arti-
culo 14 de la Ley 48 en el término de diez dias contados
a partir de la notificacion de la sentencia. En caso de ser
este recurso extraordinario rechazado se puede interpo-
ner el Recurso de Queja dentro de los cinco dias de noti-
ficado la denegatoria.

Segunda etapa

1. Ejecucién de la sentencia cuando existen fondos o
valores embargados

Se debe presentar la liquidacién definitiva. Esta consiste
en el capital reclamado al que debe agregarse los inte-
reses resarcitorios y punitorios, que deben calcularse de
conformidad con los articulos 37 y 52 de la Ley 11683. La
sentencia es inapelable, pero la liquidaciéon si es recurri-
ble. Con consentimiento o no del deudor, el juez debe

Giulianiy Navarrine. (2005). Procedimiento tributario y de la seguridad social. Ed. Lexisnexis, Buenos Aires, 2005, ed. 97, p. 546.
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dictar un auto mediante el cual aprueba la liquidacidn
presentada por el fisco o en su defecto puede no hacer
lugar al recurso instado por el deudor.

Una vez aprobada los fondos, deben ser transferidos a la
AFIP, ya que los mismos se encuentran a la cuenta u or-
den del juzgado y deben ser remitidos al érgano recau-
dador. Pese a los procesos de modernizaciéon del estado,
esta transferencia se realiza mediante oficio en soporte

papel.

El pago de la deuda reclamada se produce en el momen-
to que los fondos son transferidos e imputados al pago
de la deuda reclamada por el organismo recaudador.

Bienes embargados: La subasta de bienes se lleva ade-
lante mediante el apoderado fiscal. La Ley 11683 autoriza
al representante del fisco a solicitar ante el juez la subas-
ta de los bienes, sortedndose martillero y llevandose ade-
lante las respectivas notificaciones de ley y la publicacion
de edictos correspondiente. El juez debe intervenir a los
efectos de producir el desapoderamiento de los bienes
como para producir el secuestro de los bienes y el lanza-
miento del inmueble embargado.

Es el juez quien tiene la potestad de ordenar la subasta
de los bienes y el agente fiscal debe controlar el tramite
de las actuaciones e impulsar el procedimiento. Las su-
bastas se rigen por medio de las normas del Cédigo Pro-
cesal Civily Comercial de la Nacidn por medio del articulo
583 y siguientes.

Tercera etapa: regulaciéon de honorarios

A los efectos de la oportunidad del pago de los honora-
rios de los representantes del fisco, se manifiesta que no
es posible que los mismos sean exigibles si la deuda se
encuentra total o parcialmente impaga, salvo que las nor-
mas que reglamentan los planes de facilidades de pago
contengan una autorizacién expresa en ese sentido.

Los honorarios son estimados administrativamente to-
mando en cuenta el monto demandado, las etapas cum-
plidas y la oposicién o no de excepciones y se toma en
cuenta la ley de regulacion de honorarios Ley 21839.

Ahora, y sin perjuicio de las etapas cumplidas en el pro-
ceso, existen los honorarios minimos que se notifican al
deudor mediante el Anexo Il de la Disposicion 276/08 y
las demas disposiciones complementarias.

La forma de pago de los honorarios —que pueden abo-
narse mediante depdsito judicial— también pueden abo-
narse mediante Internet, transferencia bancaria, Volante
Electrénico de Pago —VEP—, mediante tarjeta de crédito.
Para ello, se debe ingresar a «Master Consultas-otros ser-
vicios-pago de servicios AFIP-honorarios de abogados».
Si los honorarios son pagados mediante otro medio, son
considerados como pago sin causa y no es valido a los
efectos de la cancelacion de la deuda.

Se pueden los mismos abonar hasta en diez cuotas, pero
existe un minimo que debe ser la cuota, el cual se actua-
liza y los honorarios son independ independientes de la
deuda principal de caracter impositiva.
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1. Regulacioén judicial

En el caso de que el contribuyente no acepte los honora-
rios establecidos en sede administrativa y los impugne,
los mismos deben regularse en sede judicial. La regula-
cion judicial debe solicitarse dentro de los cinco dias con-
tados a partir de la impugnacién. En caso de no haber
impugnacion, los honorarios adquieren firmeza y el re-
presentante fiscal puede ejecutarlos mediante juicio de
ejecucion.

En caso de existir una regulacién judicial, esta prevalece
por encima de los honorarios establecidos en sede admi-
nistrativa y en este caso no son recurribles, ya que forman
parte de la sentencia.

2. Presentacion en la administracién publica

En cualquier estado del proceso el contribuyente puede
concurrir a la sede administrativa para ser atendido por
el representante del fisco los dias que se encuentra de
guardia.

En el caso de que el contribuyente acredite el pago de la
deuda con antelacion del comienzo del juicio, el mismo
debe ser desistido sin imponer costas al mismo.

Si el contribuyente acredita haber abonado antes de la
interposicion de la demanda, pero con una imputaciéon
incorrecta de pago o no lo comunicé a la administracion
tributaria del modo que establecen las leyes, el proceso
se archivara, pero debera abonar las costas del juicio. Si
esta imputacion incorrecta es la primera vez que sucede,
gueda eximido de abonar costas.

En el caso que se trate de pago parcial, debe abonar los
intereses y costasy, para eso, se realiza la liquidacion
administrativa.

Puede adherirse a un plan de facilidades de pago, exis-
tiendo esta posibilidad desde el afo 2018 por medio de
la Resolucion General de AFIP 4289 o por medio de un
régimen excepcional de pago.

Conclusiones

A lo largo del presente trabajo se analizé la ejecucion fis-
cal a nivel nacional, tomando en cuenta las disposiciones
de la Ley 11683 y las modificaciones llevadas adelante en
la ultima reforma legal y sin tener en cuenta estas cues-
tiones en los diferentes niveles de gobierno, si se toma
en cuenta que la Republica Argentina se trata de una
Republica Federativa. De igual modo, existe la necesidad
de cumplir con las normas juridicas y el debido proceso,
tomando en cuenta la necesidad global de cumplir con
los pactos y tratados internacionales de caracter global.
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Resumen

La modificacién al Estatuto General de Contrataciéon de la Administracién Publica efectua-
da por la Ley 1150 de 2007 incorpord el modelo de compras publicas mediante acuerdos
marco de precios, del cual se presentan en esta ponencia resultados de investigacion que
permiten estructurar mediante una metodologia exploratoria las eventuales incidencias
del esquema de contratacioén referido en las PYMES, con el objetivo de realizar —a partir
del estudio de casos conforme a delimitaciéon temporal— un analisis critico que identi-
fique variables derivadas de la forma de contratacion adoptada que favorezcan, afecten
o impacten el desarrollo, crecimiento, emprendimiento e innovacion de las pequefas y
medianas empresas.

Palabras clave: compras publicas, acuerdos marco de precios, politicas publicas, desarro-
llo, competitividad, PYMES

Abstract

The amendment to the General Contracting Statute of the Public Administration made
by Law 1150 of 2007, incorporated the model of public purchases through price framework
agreements, of which research results are presented in this paper, which allow structu-
ring, through an exploratory methodology, the eventual incidents of the aforementioned
contracting scheme in SMEs, in order to carry out, based on the study of cases according
to time limits, a critical analysis that identifies variables derived from the form of contrac-
ting adopted that favor, affect or impact the development, growth, entrepreneurship and
innovation of small and medium-sized companies.

Keywords: public purchases, price framework agreements, public policies, development,
competitiveness, PYMES

1 Ponencia presentada en el Quinto Foro Bienal Iberoamericano de Estudios del Desarrollo realizado en la Fun-
dacién Universidad Auténoma de Colombia —FUAC—, Bogota, Colombia, 2019. Resultado de investigacion como inves-
tigador adscrito a la Fundacién Universidad Auténoma de Colombia. Se publicé resumen en la pagina 243 del libro De-
sarrollo humano integral. El reto del siglo XXI. Colombia, 2020, Red Iberoamericana de Estudios del Desarrollo —RIED—y
Universidad Auténoma de Colombia.
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Introduccién

La Ley1150de 2007zincorpord el modelo de compras agre-
gadas en la Contratacion Estatal colombiana mediante
acuerdos marco de precios, del cual se presentan en esta
ponencia algunos resultados que permiten estructurar,
mediante una metodologia exploratoria, las eventuales
incidencias del esquema de compras publicas referi-
do en las PYMES, con el objetivo de realizar, a partir del
estudio de casos conforme a delimitacién temporal, un
analisis critico que identifique variables derivadas de la
forma de contratacion adoptada que favorezcan, afecten
o impacten el desarrollo, crecimiento, emprendimien-
to e innovaciéon de las pequefas y medianas empresas;
igualmente, se observan experiencias en otros paises en
la contratacion a través de acuerdos o convenios marco,
en general y especificamente en los segmentos empre-
sariales clasificados como PYMES.

En el panorama nacional, los trabajos académicos rela-
cionados con el esquema de contrataciéon publica a tra-
vés de acuerdo marco de precios son incipientes, lo cual
justifica la necesidad de ampliar el conocimiento sobre
las consecuencias favorables como negativas que po-
drian derivarse del modelo de compras referido en gene-
ral y especificamente en el segmento de empresas clasi-
ficadas como pequefias y medianas.

Los resultados son determinantes para reconocer la im-
portancia de las PYMES en la economia y en la genera-
cion de empleo, asi como el considerable valor del pre-
supuesto de las compras publicas ejecutado a través de
acuerdos marco de precios. Se podria concluir que las
compras publicas podrian constituir una oportunidad de
crecimiento de las PYMES y su permanencia en el
tiempo.

La investigacion finaliza con una aproximacioén a la reali-
dad del esquema de compras publicas mediante acuer-
dos marco de precios y sus efectos en las pequefas y
medianas empresas desde una perspectiva social, eco-
ndmica y juridica, lo cual permite identificar aspectos
gue inciden en el desarrollo, emprendimiento e innova-
cion de las PYMES.

Aspectos generales

En las compras publicas colombianas las entidades gu-
bernamentales, en consideracion a su autonomia, podian
adelantar directamente los procesos de adquisicion o su-
ministro de bienes o servicios requeridos conforme a las
exigencias sefaladas en el denominado Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica contenido
en la Ley 80 de 1993, que determind en el principio de
transparencia como formas de escogencia la licitacion
publica o concurso de méritos y la contratacion directa.
Mediante tales procedimientos, cada entidad adelantaba

2
nistracion Publica contenido en la Ley 80 de 1993.

(@]

Ley 1150 de 2007, articulo 2.
Ley 1474 de 2011, articulo 90.

Ley 1150 de 2007, articulo 2, paragrafo 5, inciso 4.
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su proceso en el que participaban los proponentes que
cumplian los requisitos estipulados en los pliegos y cada
ente adjudicaba su convocatoria o celebraba su contrato.
De tal suerte que la cantidad de contratistas del Estado
era amplia. Por otra parte, en el nivel territorial, los pro-
veedores eran diferentes. No obstante, algunas empresas
lograban contratar tanto en el nivel central como en el
territorial debido a sus condiciones particulares como in-
fraestructura y financiera, entre otras.

El esquema de contratacion referido fue permeado por
actos de corrupcién, entre otros, como se reconoce por
Transparencia por Colombia al determinar en el indice de
Percepcion de Corrupcién de Transparencia Internacio-
nal del afno 2007, que Colombia ocupd el puesto 68 entre
180 paises, con una calificacion de 3,8, donde O equivale a
un alto nivel de corrupcién y 10 a un alto nivel de
transparencia.

La Reforma al Estatuto que se efectué mediante la Ley
150 de 2007 buscaba fortalecer la transparencia en las
compras publicas. En tal sentido, modifico el principio de
transparencia y adopté como modalidades de seleccion:
la licitacion publica, el concurso de méritos, la seleccion
abreviada y la contratacion directa:. La Ley 1474 de 2011
adicioné la modalidad de minima cuantia« En la selec-
cion abreviada establecié la causal de adquisiciéon o su-
ministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformesy de comun utilizacién, la cual podra efectuar-
se a través de procedimientos como el de compra por ca-
talogo derivado de acuerdos marco de precios.

El procedimiento incorporado de acuerdos marco de
precios en las compras publicas permite adelantar rela-
ciones de compra agregada, propio de las economias de
escala. El modelo se ha implementado en varios paises
con algunas semejanzas en su formacion y ejecucion.
En tal sentido, se agrupan las necesidades o los reque-
rimientos de los entes gubernamentales en un poder
adjudicador con el propdsito de concentrar la demanda
publica en un érgano y comprar como si se tratara de un
solo comprador, lo cual permite beneficiarse de las ven-
tajas de las economias de escala al obtener precios mas
bajos por la concentracion o aumento de cantidades que
traera como consecuencia la disminucién del precio.

En el modelo colombiano, el Decreto 4170 de 2011 cred
la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente —CCE—, como ente rector en la politica
de contratacion estatal y con la facultad de celebrar los
acuerdos marco de precios, entre otras. La utilizacién de
los acuerdos es obligatoria para las entidades de la rama
ejecutiva del nivel centrals, esto quiere decir que se con-
centran las necesidades o los requerimientos de las enti-
dades gubernamentales sefialadas en la nueva agencia.

El modelo de acuerdos marco de precios comprende dos
fases. En la primera, la agencia de contratacion colombia-
na adelanta la convocatoria para celebrar el acuerdo; la

Por la cual se introducen modificaciones para la eficiencia y transparencia con recursos publicos al Estatuto General de Contratacion de la Admi-
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segunda, corresponde a la forma de ejecutarlo, en donde
participan solo quienes resultan adjudicatarios de cada
acuerdo y las entidades gubernamentales obligadas. En
consecuencia, el mercado publico queda limitado para
los oferentes que resultaron favorecidos con la adjudica-
cién. Las empresas que no integraron el acuerdo quedan
excluidas de la demanda publica por el término de vigen-
cia del mismo y sus prorrogas, como en efecto se ha pre-
sentado en el panorama nacional.

Las politicas publicas en el desarrollo

Las sociedades, en general, buscan el desarrolloy el bien-
estar, aspectos en los que resultan relevantes las politi-
cas publicas adoptadas horizontal y verticalmente para
alcanzar el desarrollo, que se relacionan con el fortale-
cimiento empresarial y con la actividad contractual pu-
blica. Sin duda, la participacidon de las empresas en las
compras publicas constituye un espacio importante para
lograr su posicionamiento, impulso y crecimiento, debido
al presupuesto gubernamental que se compromete en la
contrataciéon de bienes y servicios en el territorio
nacional.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD— define el desarrollo humanos como:

un proceso por el que una sociedad mejora las condicio-
nes de vida de sus ciudadanos a través de un incremento
de los bienes con los que pueden cubrir sus necesidades
basicas y complementarias y de la creacién de un entor-
no en el que se respeten los derechos humanos de todos
ellos.

Lo anterior, donde las PYMES y las compras publicas re-
sultan importantes en los cambios sociales y econémi-
cos que validaran las politicas publicas trazadas para las
pequefas y medianas empresas y para la contratacion
publica.

En términos de Orddfez (2014), el concepto de «desarro-
llo humano» evoluciona de la teoria del desarrollo, con
una propuesta desde un enfoque integral “centrado en
lo que se conoce como el enfoque de las capacidades,
basado en las capacidades de las personasy la utilizacion
efectiva de éstas para la satisfaccion de sus necesidades”
(p. 416). Por otra parte, sefala que el tema central en la
teoria del desarrollo en términos de Ramirez (2008); Spo-
laore y Wacziarg (como se cité en Orddfez, 2014, p. 410),
se concreta en:

Tratar de explicar por qué unos paises son pobres y otros
ricos, y cuédles son los factores que explican tales diferen-
cias. Las diferencias pueden explicarse a través de lo que
se conceptualiza como «obstaculos para el desarrollo»:
estructura productiva y sectorial heterogénea, despro-
porcionada y desarticulada, subempleo, bajos niveles de
productividad y salariales, inadecuado funcionamiento
de los mercados, una estructura distributiva de la renta
concentrada y desigual, aparatos institucionales menos
dindmicos y funcionales, y grupos empresariales menos
innovadores y rentistas (..) e incluso algunos estudios
proponen que existen profundas raices histdricas ligadas
a rasgos culturales que determinan barreras importantes

6 Crestant. (s.f.).
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para imitar y adoptar nuevas tecnologias.

Como se advierte, inciden en el desarrollo factores rela-
cionados con empresas menos innovadoras, bajos nive-
les de productividad, inadecuado funcionamiento de los
mercados y rezagos tecnoldgicos. Por otra parte, las limi-
tantes al acceso al financiamiento y las debilidades en re-
cursos humanos calificados acentuan la problematica, lo
cual se hace mas ostensible en las empresas clasificadas
como pequenasy medianas, con afectaciones en la com-
petitividad y acceso a los mercados privados y publicos,
lo que favorece a las grandes empresas o multinacionales
y se evidenciaria mas en los esquemas de compra agre-
gada mediante acuerdos marco de precios.

Orddénez (2014) refiere como intervenciones del Estado
que afectan el empleo:

Por otro lado, existe otro tipo de regulaciones que reper-
cuten de manera indirecta, como el caso de las tasas de
interés, que encarecen o abaratan el dinero y tienen una
influencia significativa en la inversién productiva y, por
ende, en la generacion de empleo. Ademas, tenemos las
regulaciones comerciales y arancelarias que inciden en
las relaciones comerciales de las empresas y también en
su productividad y sus rendimientos, lo cual, de nuevo,
incide en el empleo. Podemos sumar a los anteriores
una serie de elementos que se relacionan, tales como
las regulaciones sobre la inversion extranjera, el desarro-
llo de infraestructura particular para hacer mas atracti-
vas determinadas zonas geograficas a los inversionistas,
el marco legal y normativo de los acuerdos y contratos
comerciales y laborales que ofrecen seguridad, certeza
y previsibilidad juridica a empleados, empleadores e in-
versionistas, y las politicas de subsidios, entre otras. (pp.
423-424)

A su vez, Chena (2010) expone en cuanto al desarrollo
desde el enfoque de Raul

Presbisch, que:

La heterogeneidad estructural es producto de la esca-
sez de capital y de una desigual penetracidén del progre-
so técnico. Esto lo expresa cuando senala, por ejemplo,
que “la clave del desarrollo esta en la propagacion de las
técnicas productivas de los centros mediante la acumu-
lacion de capital [..] la penetracion desigual de la tecno-
logia contemporanea ha dejado sustraida de ella a una
considerable proporcion de la poblacién activa. El pro-
blema del desarrollo consiste esencialmente en crear las
condiciones propicias para que asimile con celeridad esa
tecnologia”. Para Prebisch, América Latina tiene el pro-
blema de que el capital que importa resulta insuficiente
para ocupar toda la mano de obra disponible y, en con-
secuencia, una parte sensible de la poblacién queda al
margen del progreso técnico y deambula en una gama
de servicios personales de baja productividad e ingresos,
o en la desocupacion. (p. 1017)

Colombia, en el CONPES 3484 (2007), establecid la po-
litica para transformar la productividad y promocién de
las micro, pequefias y medianas empresas mipymes, con
el propdsito de generar ingresos y empleos de calidad,
sostenibilidad productiva y competitividad, asi como el
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posicionamiento de las empresas en los mercados nacio-
nales e internacionales al reconocer que las mipymes son
importantes en el crecimiento de la economia, lo cual
contribuye en la reduccidn de la pobreza y la inequidad.
Por otra parte, sus resultados mejoraran la posiciéon com-
petitiva del pais.

El diagndstico del CONPES en referencia sefialé como di-
ficultades de las microempresas los siguientes factores:
la informalidad; bajos niveles de asociatividad; minimo
nivel de tecnologia y de formacién de recursos humanos;
y el limitado acceso al sector financiero. En relacién con
las PYMES, el mismo documento indica como limitantes
del desarrollo: la capacidad para innovar; la utilizacién de
las TIC; el acceso al sistema financiero; los altos costos
para exportar; y la baja participacion de las PYMES en la
contratacion publica. Como se advierte, es constante la
variable de restricciones al financiamiento y de tecnolo-
gia en los segmentos empresariales referidos. Asimismo,
se evidencia el bajo acceso a las compras publicas.

El CONPES, en cita, destaca como politicas publicas
transversales a las mipymes: (i) estimular el mercado in-
terno de las compras publicas; (ii) el uso de las TIC; (iii) la
simplificacion de tramites; (iv) y las politicas ambientales.
Refiere que la contrataciéon publica es un instrumento de
desarrollo y fortalecimiento de las mipymes. Igualmen-
te, puntualiza que la reforma al estatuto de contratacion
mediante la Ley 1150 de 2007 incorpord, con la intenciéon
de ampliar la participacion de mipymes, la exigencia de
requisitos proporcionales, la reserva de procesos de se-
lecciéon que no superen 750 SMLMV y la posibilidad de
subcontratacion preferente, mecanismos que pretenden
hacer efectiva la participacion real de las PYMES en la
contrataciéon gubernamental.

En la misma linea, el CONPES 3621 (2009) determina he-
rramientas para mejorar productividad y acceso a merca-
dos de las mipymes relacionados con la modernizacion,
transferencia tecnoldgica, uso de TICs, emprendimien-
to y articulacién productiva con la intencion de elevar
la productividad, competitividad y permanencia en los
mercados nacionales e internacionales.

Ahora bien, Naciones Unidas (2015), en el informe de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio —ODM— informa los
logros, entre los cuales se resaltan los alcanzados en el:
Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre [Gra-
fica 1]; Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente; y Objetivo 8: Fomentar una alianza mundial
para el desarrollo [Grafica 8]. Igualmente, puntualizd
que la formulacién de politicas y su evaluacion son fun-
damentales para el desarrollo. Asimismo, observé que
“muchos gobiernos nacionales y locales contindan de-
pendiendo de datos obsoletos o de calidad insuficiente
para planificar o tomar decisiones” (p.11), lo cual repercute
en el disefio y la focalizacion de politicas adecuadas a la
realidad social que debe, en todo caso, orientar la ges-
tion gubernamental con la intencién de atender las ne-
cesidades y avanzar asi en el desarrollo y progreso de la
sociedad.

Grafica 1
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Fuente: Naciones Unidas, 2015, p. 4.

En palabras de Williamson y Rodrik (como se citd en Te-
Ilo, 2006, p. 24), el ‘nuevo modelo’ liberal establecid las
formas de eliminar las distorsiones “generadas por los
instrumentos o barreras al comercio exterior (..) la elimi-
nacioén de la situacién de pobreza de un grupo impor-
tante de la poblacién de las economias en desarrollo”.
Las politicas publicas deben establecer estrategias que
permitan minimizar barreras y situaciones de pobreza,
lo que implica la medicién de resultados en los indices
internacionales.

Grafica 2
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Fuente: Naciones Unidas, 2015, p. 7.

Tello (2006) asegura que la brecha en el conocimiento di-
ferencia el desarrollo entre paises ricos y pobres en fun-
cién del conocimiento, falta de desarrollo e innovacién
tecnoldgica. Al mismo tiempo, puntualiza que los “facto-
res geograficos y del medio ambiente pueden evitar flujo
de personas con conocimientos (..) barreras de informa-
cidon pueden evitar la adopcién de nuevas tecnologias”
(p. 33), fendmenos que se hacen mas ostensibles en las
empresas de menor tamano, es decir, pequenasy media-
nas, lo que incide en el acceso a los mercados publicos y
privados.

El mismo documento indica que en los logros persisten
desigualdades en el progreso: entre las zonas rurales y
urbanas; entre las regiones y los paises con enormes bre-
chas; de género; en el aumento de empleo;y en el acceso
a las TIC y su costo. En el caso particular de Colombia, el
informe sefala que “los datos a nivel subnacional mos-
traron tasas de progreso claramente desiguales, lo que
motivd a los gobiernos locales a implementar interven-
ciones clave de acuerdo a sus prioridades locales” (p. 10).
En cuanto al medio ambiente, en general, concluye que
“practicamente se han eliminado las sustancias que ago-
tan la capa de ozono desde 1990 y se espera que la capa
de ozono se recupere a mediados de este siglo” (p. 7).

Otro aspecto que incide en el desarrollo se relaciona con
la informalidad empresarial. En el panorama nacional, de
acuerdo al CONPES 3956 (2019), son altos los niveles de
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informalidad con afectaciones sociales y econémicas, lo
cual limita el crecimiento y la productividad de las mis-
mas empresas y de la economia. Por otra parte, el mismo
documento refiere que “a pesar de las reformas regula-
torias para facilitar la participacion de las mipymes en
los procesos de contrataciéon publica, dicha participacion
aun no es generalizada” (p. 55). Del mismo modo, agrega
conforme a datos de Colombia Compra Eficiente que “de
un total de 96.169 procesos contratados, 7615 —es decir,
el 11,39 %— corresponde a agentes identificados como
pymes (p. 55)", resultado del que se advierte baja partici-
paciéon de PYMES.

Entre las principales razones de no participar en contra-
taciéon publica, las pequefas y medianas empresas adu-
cen la complejidad de la legislacion vigente, el hecho de
que los requisitos para los concursos o licitaciones son
excesivos o costosos, la falta de informacidén y la percep-
cion de fraude o de falta de transparencia de los proce-
sos. (ANIF, 2014, como se citdé en CONPES 3956, 2019, pp.
55-56)

Asi, la participacion de mipymes en los procesos de con-
tratacion publica se concentra en las categorias con me-
nos requerimientos de acceso. Entre el total de contratos
asignados a pymes, un 77% corresponde a las modalida-
des que por ley no requieren de la inscripcion del provee-
dor ante el RUP, es decir, contratacion directa [33,2%] y
minima cuantia [43,8%].

Finalmente, las mipymes muestran inconformismo por
la practica de algunas empresas grandes, con un buen
flujo de cajay cierto poder de negociacién, de pagar des-
pués de noventa dias de emitida la factura. Esto afecta
su flujo de caja, ya que tienen que esperar a que estas
empresas les paguen y ademas responder a obligacio-
nes con sus proveedores en un tiempo Mas corto [treinta
dias]. (ANDIGRAF, 2018, como se cité en CONPES 3956,
2019, pp. 55-56)

En materia de contratacion publica, los CONPES 3186
(2002), CONPES 3248 (2003), CONPES 3249 (2003) y
CONPES 167 (2013) identificaron la falta de transparen-
cia y la necesidad de utilizar mecanismos electréonicos
—entre otros—, por lo cual establecieron lineamientos
generales para el fortalecimiento de la trasparencia en
la contratacién con recursos publicos y la utilizacion de
herramientas de tecnologia e informacién en la gestion
contractual. Las reformas al estatuto contractual me-
diante la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto
19 de 2012 y Ley 1952 de 2019, entre otras, establecieron
instrumentos para fortalecer la transparencia y luchar
contra la corrupcién, con la intencién de prevenir, mitigar
y sancionar actos contrarios al ordenamiento.

Del contexto planteado por Fontela y Guzman (como se
citd en Ordoénez, 2014), en la ‘teoria circular del desarrollo’
proporcionada por a partir del trabajo doctrinal de dife-
rentes autores, resulta pertinente resaltar los aspectos en
los ciclos ‘politicos, econdmicos y sociales’ relacionados
con el ‘crecimiento econdmico’, la ‘educacién’, la ‘demo-
cracia’, la ‘transparencia’, la ‘investigacion e innovacion’,
por cuanto las politicas publicas adoptadas en el pano-
rama nacional en materia de mipymes y contrataciéon es-
tatal comprenden desde diferentes enfoques, donde su
articulacion conlleva al desarrollo y progreso nacional, lo
cual se evidenciard con los resultados y las mediciones
internacionales pertinentes.
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En el contexto de las politicas publicas adoptadas en
el panorama nacional, en relacién con las mipymes y la
contratacion estatal, se advierte una posible incidencia
en la generacion de empleo, productividad, competitivi-
dad, tecnificacion, emprendimiento, investigacion e in-
novacion, por cuanto las compras publicas se consolidan
como una oportunidad para fortalecer las mipymes. El
logro en su articulacion y balance permitira el desarro-
Ilo local y seccional, es decir, municipal, departamental
y regional, al fomentar la generacidén de empleo y sala-
rios proporcionales en dichos niveles, lo cual minimiza
el desplazamiento a las grandes ciudades en busca de
oportunidad laboral; fortalece la especialidad de mipy-
mes; aumenta la calidad de vida de los lugarefios; forta-
lece el desarrollo y progreso de las diferentes regiones,
todo lo cual contribuird en la desagregacion de personas
en el territorio nacional por encontrar oportunidades la-
borales, estudio y crecimiento en diferentes zonas, de tal
forma que no se concentraran en ciudades principales o
capitales, lo cual repercute en el abandono de activida-
des propias de cada regién, como agricolas, industriales
y otras, lo que equivale al aumento de costos operaciona-
les y cierres de empresas, panorama que favorece a las
grandes empresas o multinacionales que culminan por
acaparar el mercado publico y privado.

Por udltimo, es pertinente mencionar cémo variables
identificadas en las PYMES, las indicadas por el Siste-
ma Econdmico Latinoamericano y del Caribe —SELA—
(2015), el Banco Mundial (2014) y el Centro de Comercio
Internacional —ITC— (2015), al establecer que son el prin-
cipal oferente de bienesy servicios local y regional, gene-
ran empleo, crecimiento y competencia. Por otra parte,
el ITC argumenta que la competitividad de las PYMES en
América Latina y el Caribe es inferior a los indicadores en
Europa y Asia Central.

La fuente del crecimiento econémico en el largo plazo
radica en el progreso técnico y en la transformacion de
la estructura productiva que este promueve. Hacia esta
percepcidon ha convergido la moderna teoria del creci-
miento, que rescata la herencia schumpeteriana en su
vision del proceso de desarrollo. Analizar el crecimien-
to en el largo plazo requiere analizar en qué medida el
cambio estructural en cada pais se ha orientado hacia los
sectores que tienen capacidad de promover el progreso
técnico, de acompanfar las tendencias mas dindmicas de
la demanda y de generar empleos de alta productividad.
Puede decirse que la vieja y la nueva teoria del desarrollo
cierran un ciclo en que se retorna a algunas cuestiones
claves: el papel de las externalidades, las complementa-
riedades productivas, las indivisibilidades y los efectos de
arrastre, que fundamentan las distintas modalidades de
retornos crecientes en el crecimiento econdmico. (Cimoli
et al,, p. 29)

Asimismo, “Colombia resulta en el puesto 85 entre 151
paises en la capacidad para innovar (..) ‘Infraestructu-
ra de Transporte’, el pais permanece sistematicamen-
te dentro del 50% de los paises a los que les va peor en
este benchmarking internacional” (Meléndez, 2015, p. 9).
El Consejo Privado de Competitividad (2017) expresa que
en la infraestructura de transporte se logran avances tras
décadas de retrasos con los programas de concesiones
viales de cuarta generacion 4G. “No obstante, estas accio-
nes tienen impactos de mediano y largo plazo que toda-
via no se reflejan plenamente en los indicadores de com-
petitividad, por lo que es fundamental continuar esta
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agenda para lograr su efecto esperado” (p. 14). También
destaca los retrasos serios en Colombia para aumentar la
productividad, las inflexibilidades del mercado laboral y
en la innovacion.

Segun el Ultimo indice Global de Competitividad —IGC—
del Foro Econdmico Mundial —WEF, por su sigla en in-
glés—, Colombia obtuvo una calificacidon de 3,11 sobre 7
en términos de infraestructura en general, ocupando el
lugar 109 entre 137 paises y el 13 entre 17 paises en Amé-
rica Latina. Esta situacion es consecuencia principalmen-
te del escaso desarrollo de modos de transporte como
el férreo, en el que el pais ocupd el puesto 7 entre 9 en
la region. A esto se le suma la percepcidén que aun existe
sobre la baja calidad del modo carretero, en el que en
concordancia con este indice Colombia ocupd el lugar 14
entre 17 economias de América Latina. (Consejo Privado
de Competitividad, 2017, p. 251)

Es indiscutible el retraso y la precariedad de la infraes-
tructura de transporte en Colombia segun los indices in-
ternacionales y, por ende, su incidencia en el desarrollo y
progreso; la falta de un sistema adecuado férreo genera
consecuencias directas en los costos de bienes y servi-
cios, especialmente de empresas clasificadas como pe-
quefias y medianas, puesto que por las condiciones geo-
graficas del pais resulta mas oneroso en algunas regiones
el suministro de materia prima para produccién. Ahora,
los bienes y servicios que puedan resultar, tendrian pro-
blemas para llegar a vias principales asociados a tiempos
y gastos, lo que afecta la competitividad, especialmen-
te con las grandes empresas y multinacionales. Resulta
desafortunado observar en el pais tramos de corredores
férreos que en la historia permitieron el desarrollo y el
transporte de bienes y personas hoy abandonadas por el
Estado.

La Competitividad, ética y otras
cuestiones

El tamafo empresarial resulta clave para el acceso a los
mercados publicos o privados tanto nacionales como
internacionales. Las grandes empresas normalmente lo-
gran un posicionamiento de sus bienes y servicios con
respecto a las pequefias y medianas —PYMES—. Las
grandes, en el tiempo, permanecen por su infraestruc-
tura y sus musculos financieros. En el panorama foraneo
como nacional la creacién de empresas es positiva, pero
las estadisticas determinan que el tamafo empresarial
incide en la supervivencia. En el caso colombiano, de
cada 10 grandes sobreviven 7 y tan solo 5 pymes, cons-
tante que se observa en Portugal, Espafia, México, Chile,
Reino Unido y Estados Unidos’, entre otros.

Como se advierte, las PYMES encuentran obstaculos que
afectan su acceso a los mercados publicos como priva-
dos. La doctrina y los informes de organismos internacio-
nales son claros al identificar barreras de las PYMES en el
sistema financiero, en tecnologia, en recursos humanos,
en utilizacion de TICs y en innovacidon. En las regiones se
acentUa la problematica en los mismos términos y en la
falta de fuerza laboral especializada, lo que incide en el
costo final de los productos. Tales limitantes afectan la
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competitividad de las PYMES y, por tanto, favorecen a las
grandes empresas o multinacionales.

De las experiencias foraneas y nacionales también se
evidencian situaciones contrarias al ordenamiento y ca-
rentes de ética para acceder a los mercados publicos y
privados tanto nacionales como internacionales. La con-
ducta o los comportamientos de algunos empresarios y
servidores gubernamentales ha culminado con actos de
corrupcion, colusiéon y, en general, practicas restrictivas
a la competencia. En el panorama nacional, la Ley 1474
de 2011, en consideracidon a recomendaciones de organis-
mos internacionales y experiencias observadas en otras
latitudes, incorporé tipos penales foraneos con la inten-
cion de sancionar actos colusorios y restrictivos a la
competencia.

En los resultados de Transparencia Internacional se ob-
serva que Colombia en los Ultimos seis aflos se ha mante-
nido practicamente en la misma posicion deplorable. En
el 2017 se ubicd en el puesto 96 en el ranking y conservd
la puntuacién de 37 en la escala de O [muy corrupto] a
100 [muy transparente]. En la regién, Uruguay y Chile, en
el afo 2017, ocuparon los puestos 25y 26 con 70y 67 pun-
tos respectivamentes. Los resultados son desfavorables
pese a las politicas y la incorporaciéon de medidas para
fortalecer la transparencia y mitigar, prevenir y sancionar
actos contrarios al ordenamiento y restrictivos a la
competencia.

En materia de competitividad, Colombia también pre-
senta en los principales rankings internacionales resul-
tados que indican retrocesos, rezagos o estancamientos,
como se advierte en el indice Global de Competitividad
y en el Anuario de Competitividad Mundial, que indican:
En el Indice Global de Competitividad —IGC— del Foro
Econdmico Mundial WEF, por su sigla en inglés (..) Co-
lombia pasd del puesto 63 entre 122 paises en 2006 al
puesto 66 entre 137 en 2017 (..) Asimismo, en el Anuario
de Competitividad Mundial del Institute for Management
Development —IMD—, que compara a Colombia con las
61 economias de mayor nivel de desarrollo, el pais des-
cendid del puesto 40 en 2006 al 53 en 2017 (...) Los Gobier-
nos tienen la responsabilidad de implementar politicas
publicas e inversiones que encaminen a Colombia en esa
via, asegurando una serie de condiciones basicas para la
competitividad y un mercado eficiente, y promoviendo
un ambiente que propicie la sofisticacion y la innovacion
en las empresas. (Consejo Privado de Competitividad,
2017, p. 10)

El mismmo CONPES 3668 (2010) reconocié desde el afo
2010 que el “estancamiento competitivo se debe princi-
palmente a un rezago en la infraestructura que menosca-
ba los esfuerzos hechos por los empresarios y el gobierno
desde la competencia en los mercados y la regulacion”
(p.10). Como se advierte en los resultados internacionales
del 2017 del WEF y del IMD, Colombia sigue descendien-
do en el 2017 en los indicadores.

De acuerdo con la ‘Teoria Circular del Desarrollo’, es per-
tinente resaltar los aspectos de los ciclos referidos a la
transparencia, la investigacion y la innovacién, por cuan-
to las politicas publicas en materia de contratacion gu-
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bernamental han buscado fortalecer la transparencia y
mitigar los actos contrarios al ordenamiento, los coluso-
rios y, en general, los restrictivos a la competencia. No
obstante, se observa en las mediciones internacionales
estancamientos en los resultados. Por otra parte, la reali-
dad nacional que se evidencia en los resultados de com-
petitividad demuestra que los esfuerzos para aumentar
la misma han resultado negativos, aun persisten limitan-
tes en financiamiento, tecnologia, innovacién, investiga-
cion y baja participacion en las compras publicas.

El Consejo Privado de Competitividad (2017) muestra que
otro de los indicadores en el Foro Econdmico Mundial —
WEF— es el de comportamiento ético de las firmas, que
“intenta capturar la ética corporativa de estas en su inte-
raccion con otros actores publicos y privados” (p. 182). De
los resultados, se evidencia coémo Colombia desciende
en el indicador. En el 2006 se ubicaba en el puesto 34
entre 122 paises y en el 2017 en el puesto 125 entre 137
[grafica 3]. El mismo informe indica que los estandares
de ética “contribuyen a proteger a las empresas de prac-
ticas como el soborno y alinear intereses de accionistas
y administradores alrededor de un tema comun: la pro-
ductividad” (p. 182). El comportamiento de algunas em-
presas y agentes gubernamentales ademas de lesionar
principios como el de moralidad, transparencia, igualdad
y afectar o restringir la libre competencia propia de los
mercados, desestimula el acceso a las compras publicas
en un ambiente competitivo libre y sano, con repercusio-
nes en el desarrollo y progreso.

Grafica 3
Valor de comportamiento ético de las firmas y puesto

en el ranking mundial. Colombia y paises de referencia
(2006-2017)
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad, 2017, p. 182.

El mismo informe recomienda, con la intencién de mejo-
rar los estandares de ética, prevenir y mitigar los actos de
corrupcion y favorecer la moralidad, la transparenciay las
dindmicas propias de los mercados, lecciones de moral
y ética en las escuelas y familias. “Transparencia Interna-
cional (como se cité en Consejo Privado de Competitivi-
dad, 2017, p. 196) ha descrito una serie de casos de éxito,
a través de la educacion, que han logrado que miles de

jovenes desarrollen un apropiado sentido de dignidad,
integridad y respeto”.

Podria el esquema de compra agregada gubernamen-
tal incorporado en Colombia favorecer la conformacion
de monopolios o excluir empresas por no integrar el
acuerdo, como de hecho se presentd en las experien-
cias foraneas. De tal suerte que el precio se controlaria
por quien(es) conforma(n) el acuerdo, lo cual también
generaria exclusion del mercado publico por el término
de vigencia del mismo. Sobre los efectos del monopolio,
Smith (1794) expone:

Con un privilegio y monopolio perpetuo se viene a impo-
ner absurdamente sobre todos los del Estado una pesada
gabela por dos caminos diferentes: el primero, por el alto
precio de los efectos que comprarian sin duda mucho
mas baratos habiendo libertad en el comercio; y el se-
gundo, con la total exclusién de un ramo de negociacidon
que podia ser a mucho menos muy ventajoso al girarlo.
(p.109)

El escenario planteado restringiria de manera alguna
la competitividad, robusteciendo a quienes integran el
acuerdo, lo cual ampliaria la brecha entre las pequefias
y medianas empresas con respecto a las grandes. El es-
quema de compra agregada mediante acuerdos podria
generar distorsiones en el mercado publico con marca-
das consecuencias en el desarrollo y crecimiento de PY-
MES, que incluso podrian desencadenar en la supervi-
vencia de las mismas, como de hecho se presentd en las
experiencias foraneas.

Otro aspecto que afecta la competitividad se relaciona
con la produccion limpia, que implica el uso de tecno-
logia que permita una produccidon que respete el am-
biente, lo que se acentua cuando existen limitaciones de
orden financiero y de recursos humanos, lo cual afecta
especialmente a empresas de menor tamano, pequefas
y medianas, que aplazan en el tiempo la incorporacion de
recursos para una produccidén mas limpia.

En los paises como Colombia, donde no se cuenta con
una sociedad que aprecie y defienda la preservacién cul-
tural, y en donde la legislacion ambiental es débil, facil-
mente corruptibles, se tiene que depender del mercado
y como tal hay que regularlo, y para hacerlo se necesi-
ta liderazgo en los sectores econdmicos y politicos para
entrar a proteger ciertos sectores fundamentales para el
desarrollo del Pais. (Mayorga & Martinez, 2008, p. 85)

El modelo de compra publica agregada, establecido me-
diante acuerdo marco de precios en Colombia, al concen-
trar la demanda publica en un poder adjudicador, podria
favorecer a las grandes empresas o multinacionales, que
por su propia infraestructura no tendran dificultades para
cumplir con los requerimientos exigidos en los pliegos de
condiciones. En tal sentido, las PYMES tendrian —segura-
mente— que realizar esfuerzos superiores para cumplir
con los requisitos establecidos para cada convocatoria
por cuanto la propia dinamica del acuerdo establecera
exigencias altas.
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Conclusiones

De los resultados, se condensan algunos aspectos del
modelo de compras mediante acuerdos marcos de
precios relevantes:

El modelo de compras agregadas en Colombia concen-
tra obligatoriamente la demanda de las entidades de la
rama ejecutiva del nivel central en un poder adjudicador.
Colombia Compra Eficiente, ente que, ademas de regular
la politica en materia de compras publicas, se encarga de
disefiar y adelantar los procedimientos que culminaran
con la celebracion de acuerdos marco de precios. En la le-
gislacion colombiana otras entidades gubernamentales
no obligadas podran adherirse en los mismos términos y
condiciones establecidos en los acuerdos.

Pese a las politicas y reformas legales y reglamentarias
en materia de contratacion publica, en el pais persisten
comportamientos contrarios al ordenamiento, colusio-
nes y, en general, practicas restrictivas a la competencia
que lesionan los principios de transparencia, moralidad e
igualdad, entre otros. Los indicadores internacionales en
los indices de transparencia evidencian el estancamiento
de la posicion desfavorable de Colombia en los ultimos
afos.

En las politicas y disposiciones para fortalecer a las em-
presas, los resultados de competitividad en los rankings
internacionales igualmente advierten el retroceso y es-
tancamiento en algunos sectores, pues contindan las li-
mitantes al financiamiento, a la tecnificacion, al acceso
a las TIC y a una produccidon ambiental, entre otros. Los
sectores empresariales clasificados como microy PYMES
encuentran mayores dificultades en las constantes men-
cionadas, las cuales se hacen mas ostensibles en los mo-
delos de compra agregada publica mediante acuerdos
marco, por la exigencia de requisitos mas altos.

La ausencia de ética en algunas de las interacciones en
los mercados publicos y privados entre los diferentes
actores, comerciantes, contratistas, agentes guberna-
mentales, entre otros, permea los principios de transpa-
rencia, publicidad, moralidad y afecta o lesiona las dina-
micas propias de los mercados al restringir o limitar la
participacion, lo que repercute en el desarrollo, progreso
y bienestar de la sociedad, situaciones que también se
han presentado en otros paises en los modelos de com-
pra agregada publica que terminaron por propiciar actos
colusorios o practicas restrictivas a la competencia en el
esquema de acuerdos marco o equivalentes.

Los obstaculos identificados en la realidad y en las prac-
ticas sociales afectan el desarrollo socioeconémico, al
presentarse situaciones donde los actores se limitan
a obtener lo necesario para asegurar la subsistencia, lo
cual acentUa la pobreza. Por otra parte, los desarrollos in-
dustriales carentes de medidas para proteger el ambien-
te resultan mas costosos a largo plazo por su incidencia
global en el ambiente.

Por lo anterior, es pertinente cuestionarse hasta qué
punto el modelo de compras publicas agregadas me-
diante acuerdo marco de precios podria generar un des-
equilibrio en su aplicacion al favorecer a unosy aumentar
la brecha de las PYMES con respecto a las grandes em-
presas, lo que indiscutiblemente incidira en el desarrollo
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y progreso del pafis, con serias fisuras y desigualdades en
la estructura social.

En cuanto a los CONPES en estudio, pese a las reformas,
la participacion de las PYMES en las compras publicas es
baja, con resultados mas favorables en procesos de con-
tratacion directa y minima cuantia por ser modalidades
con menores exigencias, puesto que, en otras categorias,
verbigracia, licitacion publica, los requerimientos son
mas altos. Respecto en el modelo de compra agregada
publica mediante acuerdos marco de precios, la convo-
catoria se realiza por licitacion, donde los indicadores exi-
gidos podrian dificultar el acceso de las PYMES, lo cual fa-
vorece a las grandes empresas o multinacionales que por
su propia infraestructura no tendran tales limitaciones.

El gran reto para las PYMES es lograr el acceso a las com-
pras publicas en los acuerdos marco de precios, para lo
cual Colombia Compra Eficiente debe establecer en los
pliegos de condiciones de tales convocatorias los linea-
mientos que garanticen la participacion de todos los sec-
tores empresariales, mediante estrategias que materiali-
cen la participacidon de pequefias y medianas empresas,
de tal manera que resulten efectivas las politicas publicas
trazadas en busca del balance que permita el desarrollo
y progreso integral de la sociedad, puesto que al resul-
tar adjudicatarias las PYMES en los esquemas de compra
agregada potenciaran el crecimiento y desarrollo por su
importancia en la generacion de empleo, productividad y
competitividad en los mercados territoriales, nacionales
y fordneos, entre otros.
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Resumen

La investigacion pone en evidencia las razones de la informalidad en la creacion de em-
presas, la cual se fundamenta en las nuevas dindmicas organizacionales, que propenden
aplicar las competencias tecnoldgicas digitales de los abogados en un mundo global.

Este articulo evidencia la necesidad apremiante de implementar modelos de relaciona-
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miento digitales que faciliten no solo la interacciéon de las nuevas relaciones comerciales,
sino también dar respuestas en este escenario a las problematicas socio-juridicas que con
ellas se suscitan.

La metodologia implementada es cualitativa-interpretativa, paradigma naturalista y enfo-
que histérico hermenéutico, recurriendo al método de la revision documental por medio
del analisis de articulos y marco normativo, que permiten discernir los presupuestos que
impiden formalizar la actividad econdmica para darle mayor impulso al desarrollo del pais.
La principal conclusidon a la que se llega con el estudio es que los profesionales del derecho
necesitan incursionar en el campo empresarial y organizacional, aplicando competencias
técnicas digitales, con el propdsito de atender a la necesidad de nuevas ideas de negocio
y emprendimientos tendientes a la conformacién de startup, para lo que se requiere el
respaldo de parte del Estado, dinamizando y disminuyendo al maximo los tramites admi-
nistrativos para su conformacion.

Palabras clave: competencias tecnoldgicas, informalidad, empresasy organizaciones, De-
recho, Estado-Startup

Abstract

The research highlights the reasons for informality in the creation of companies, which is
based on the new organizational dynamics, which tend to apply the digital technological
skills of lawyers in a global world.

This article highlights the pressing need to implement digital relationship models that
facilitate not only the interaction of new business relationships but also provide answers in
this scenario to the socio-legal problems that arise with them.

The methodology used was: Qualitative interpretive, naturalistic paradigm and historical
hermeneutic approach, using the method of documentary review through the analysis
of articles and regulatory framework that allow us to discern the budgets that prevent
the formalization of economic activity to give greater impetus to development. from the
country; The main conclusion reached with the study is that legal professionals need to
venture into the business and organizational field, applying digital technical skills, in order
to meet the need for new business ideas and ventures aimed at creating startup, for which
the support of the State is required, streamlining and minimizing the administrative pro-
cedures for its creation.

Keywords: technological skills, informality, companies and organizations, Law, State-Star-
tup

Introduccidén Lo anterior, teniendo presente que las startups consisten
en empresas innovadoras que estan en etapa incipiente,
cuya caracteristica principal es su componente digital, su
capacidad de creacion y transformacion. En este sentido,
se le ha otorgado a las startup un rasgo distintivo asocia-
do a la innovacioén en la era digital:

El presente articulo deriva del proyecto de investigacion
docente denominado «Competencias tecnoldgicas labo-
rales de los profesionales del Derecho en el mundo Glo-
balizado», desarrollado dentro del Grupo luris Coeptum,
del Programa de Derecho, Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas de la Universidad CESMAG, Pasto, Narifio. (...) propiciar la generacion de nuevas ideas de negocios

para todos aquellos ciudadanos que estan en la busque-
da de generar negocios originales que se orienten a sa-
tisfacer necesidades no cubiertas por otros en lo referen-
te a ofrecer bienes y servicios originales e inéditos, que
estén en continuo cambio y mejora y, si bien es cierto
hasta hace algunos afos la poblacion desconocia de la
existencia de estas modalidades de negocio llamadas
startup, hoy en dia estas han pasado a formar parte de
nuestra sociedad, satisfaciendo necesidades, generando
empleos y dinamizando la economia. (Cruz Ruiz, 2022)

El objetivo general del citado trabajo de investigacion
consiste en “aportar a los profesionales del derecho las
competencias tecnoldgicas para asumir los retos labo-
rales del mundo globalizado” (Lagos et al., 2022), el cual
tiene como finalidad que los profesionales del derecho
adquieran las idoneidades necesarias que perfilen esta
carrera hacia la solucion de problematicas socio-juridicas
gue se presentan en todo tipo de organizaciones, como
lo son las pequenas y medianas empresas formales e in-
formales, que requieren el diagndstico oportuno de las
problematicas, para el caso particular del presente arti-
culo, en lo relacionado con la informalidad empresarial
en Colombia, tendiente a verificar las posibles soluciones
en el ambito de las nuevas tecnologias de la informacion
e innovacion econdmica, a través de las startup como una
posible solucidon que motive la formalizacion empresarial.

El problema planteado en el proyecto de investigacion
se basa en las soluciones que pueden brindar los profe-
sionales del derecho a problematicas en el ambito so-
cio-juridico para determinar si en ello influye la cantidad
de tramites, costos y requisitos para la formalizacién en
Colombia, lo cual desacelera el crecimiento econdmico y
la justicia social, por la falta de mayores y mejores oportu-
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nidades de ser productivos e innovadores.

Al respecto, Pisani et al. (2017) indican que “la necesidad
y la oportunidad impulsan a muchos al emprendimiento
informal” en su estudio sobre los empresarios informa-
les en Inglaterra. De manera complementaria, Legaltech
(2023) afirma que las plataformas tecnoldgicas juridicas
permiten a los emprendedores informales acceder a ser-
vicios legales basicos —como constitucidon de empresa,
registros tributarios y asesoria contractual— de forma ac-
cesible y automatizada, contribuyendo asi a su inclusion
en la economia formal.

Por este motivo, exponen que la innovacién se requiere
para reinventar los diversos sectores econémicos, logran-
do salir de los modelos tradicionales de economia para
pasar hacia soluciones desde el componente tecnolégico
como puede ser la creacidn de startup, por parte de los
ciudadanos que producen bienes y servicios, motivando
la generaciéon de emprendimientos que acaten el régi-
men legal en su constitucion y gestion.

Segun el estudio de Pisani et al. (2017), en América La-
tina la labor informal se ve impulsada en un 49,6% por
la necesidad econdmica, debido a la pérdida de empleo
O por requerir un aumento urgente de los ingresos para
solventar las necesidades del hogar. De la muestra iden-
tificada en ese estudio, los demas encuestados indicaron
la oportunidad como otra razén que impulse a iniciar un
negocio propio informal, por factores como el aumento
de la independencia en el trabajo [26,5%], tener una bue-
na idea de negocio [12,1%] y al convertir una aficiéon en un
negocio [3,0%].

Estudios recientes confirman esta dinamica: Merino-Sa-
lazar et al. (2023) muestran que mas del 53% de la mano
de obra regional se desempefia en la informalidad, re-
sultado de una combinacién de necesidades urgentes y
busqueda de oportunidades. Asimismo, datos del con-
texto peruano reflejan tasas similares [45%], donde la mo-
tivacion es tanto econémica como aspiracional.

Farné (2020) argumenta que las medidas de reduccién
de impuestos a las empresas por medio de la Ley 2010 de
2019 disminuye su tributacién a la renta, sin embargo, di-
chas estrategias estatales no garantizan que se contrate
mayor mano de obra o que se amplifique la demanda de
empleados. Esto lo expresa de la siguiente manera:

En la practica, no toda la liquidez generada por la menor
tributacion se transforma en mas mano de obra o inver-
sion. Existen factores institucionales, el poder de nego-
ciacion de los trabajadores y las practicas monopolisticas
de las empresas, que pueden conducir a que las empre-
sas mas bien concedan mayores remuneraciones a sus
trabajadores y directivos o decidan repartir dividendos o
recomprar acciones, en vez de aumentar sus demandas
de trabajo y de maquinaria y equipo. (Farné, 2020, p. 18)

Se puede discernir entonces que no necesariamente la
disminuciéon de los impuestos impulsa la economia, el
desarrollo y la justicia social del pais. Asi lo reafirma el
autor:

Asi la politica econdmica se enfrenta a un dilema de di-
ficil solucion. Por una parte, la experiencia colombiana
muestra como la baja en los impuestos a las empresas
no ha resultado ser definitiva en la lucha contra la infor-
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malidad y para la generacion de empleo formal. Mientras
que, por otra parte, en el contexto mundial, se observa
una tendencia generalizada hacia la reduccion de los im-
puestos a las empresas con el fin de atraer inversion y es-
timular el empleo, lo cual nos presiona a tomar medidas
similares. (Farné., 2020, p. 20)

De otro lado, Velandia (2009), en un articulo publicado
en la Revista Portafolio, expresa la preocupacion de em-
presas como la multinacional francesa Sodexo que opera
en Colombia, generando empleo formal cada afio, que
para ese caso en particular la informalidad “genera una
competencia que no es justa”.

Ahora bien, Santa Maria y Rozo (2009) sustentan que, en
su labor de indagacioén sobre el tema de la informalidad,
logran establecer como conclusiones que gran parte de
la responsabilidad de esta situacion esta en el Estado co-
lombiano, en cabeza del Ministerio de Proteccién Social,
por cuanto evidenciaron la necesidad de hacer capaci-
tacion a los ciudadanos colombianos empresarios para
mejorar la productividad y el salario. Ante ello, expresan:
“los empresarios informales no tienen informacion de la
labor de las cdmaras de comercio o del proceso de forma-
lizacion. Mucho menos de los beneficios que trae para el
empresario ser formal y cémo potenciar estos beneficios
en operacion” (p. 24).

La pandemia originada por el COVID-19, con sus diferen-
tes variantes, ha acentuado el tema de la informalidad
en el pais, sumado al cierre de algunos negocios tanto
formales como informales: asi lo establecen en su traba-
jo de grado de la Universidad EAFIT de Medellin, quie-
nes indican que ademas se sumod a esta problematica
de salud publica, el problema de corrupcién endémicay
la pretension del Gobierno de Colombia de subir los im-
puestos, que en su conjunto desatd multiples protestas a
nivel nacional.

La informalidad laboral en Colombia es un factor que
histéricamente presenta altos porcentajes dentro del
mercado laboral y en los Ultimos afos esta variable viene
disminuyendo timidamente por lo que sus cifras no de-
jan de ser alarmantes. Para el afio 2020, la pandemia del
COVID-19 influyé de forma negativa en la informalidad,
lo que implica un analisis mas profundo en vista de que
esta crisis sanitaria ain no termina y los verdaderos im-
pactos no se pueden dimensionar todavia. (p. 29)

Metodologia

El tipo de investigacion utilizada fue de tipo cualitativo,
mediante el paradigma naturalista y el enfoque histérico
hermenéutico, dado que se tratd de determinar la rela-
cion entre las medidas tributarias adoptadas por el Esta-
do, dirigidas a las empresas, lo cual requirié de un estudio
documental, dato que el anélisis de la informalidad em-
presarial requiere el estudio e interpretacién del marco
normativo, la realizacién de un estado de arte para esta-
blecer estudios similares, lo cual permitié la comprension
social del derecho al trabajo de los vendedores informa-
les de la ciudad de Pasto, Colombia, en su situacion de
personas de escasos recursos y establecer los motivos
para abstenerse de la legalizacidon de su labor.

El presente andlisis se fundamenté en un estudio docu-
mental de enfoque interpretativo, con el propdsito de
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identificar la relevancia de la innovacion en el contexto
de las empresas emergentes —startups— como posible
soluciéon a la problematica de la informalidad empresa-
rial en Colombia. La informacion fue recolectada median-
te una revision exhaustiva de literatura cientifica, infor-
mes técnicos y documentos de politicas publicas.

Para garantizar la rigurosidad del estudio, se establecie-
ron criterios de inclusién tales como: (i) publicaciones ar-
bitradas y revisadas por pares; (ii) documentos que abor-
daran la relacion entre informalidad, emprendimiento,
innovacion y/o ecosistemas startup en América Latina; y
(iii) estudios con datos empiricos o propuestas tedricas
aplicables al contexto colombiano. Se excluyeron fuentes
de caracter opinativo, documentos sin respaldo metodo-
|6gico explicito y publicaciones anteriores a 2017 que no
estuvieran ampliamente citadas o actualizadas por lite-
ratura reciente.

El analisis de la informacién acopiada se desarrollé bajo
una estrategia de codificacién tematica, construida a
partir de tres categorias centrales: causas estructurales
de la informalidad empresarial, startups y legaltech; ins-
trumentos de innovacién formalizadora; rol del Estado y
politicas publicas de apoyo a la innovacion.

Estas categorias emergieron tanto de la revision tedrica
como de una lectura abierta de los documentos seleccio-
nados. Para asegurar la validez intersubjetiva, se imple-
mentd un proceso de validacion entre investigadores en
el que se compararon las codificaciones y se discutieron
las interpretaciones divergentes hasta lograr consenso.
Este procedimiento garantizé la coherencia y la profun-
didad interpretativa del analisis.

Como resultado, se identificé que la promocidn de star-
tups apoyadas por el Gobierno —a través de programas
como INNpulsa, CEmprende o iniciativas Legaltech— re-
presenta una via innovadora y viable para enfrentar los
altos niveles de informalidad empresarial, al ofrecer so-
luciones tecnoldgicas, juridicas y administrativas acce-
sibles, especialmente para poblaciones emprendedoras
vulnerables.

De igual manera, respecto a la literatura y normatividad
consultada, se establecié una hermenéutica normativa,
con la finalidad de comprender el contexto en el que se
generan las pequefias y medianas empresas informales,
logrando interpretar la necesidad de parte del Estado de
generar estrategias para lograr la formalizacion
empresarial.

Definiciones y conceptos basicos

Los temas considerados de mayor importancia son: Esta-
do, derecho, informalidad, startup, pequefias y medianas
empresas, innovacion.

El método asociado a la revision documental es juridi-
co-doctrinal y la ruta metodolégica es la hermenéuti-
ca-juridica, en donde se lleva a cabo el estudio del papel
y ordenamiento juridico colombiano sobre el tema desa-
rrollado para dar cumplimiento a los objetivos —general
y especificos—, de donde se generaran las conclusiones,
para a dar respuesta a la pregunta problema esbozada en
la investigacion de la cual se desprende el articulo.
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Resultados

El aporte consiste en que se evidencidé que el Estado co-
lombiano, a través de su marco legal y de sus politicas
publicas, tiene gran influencia en la omisién de los em-
presarios informales de legalizarse, por cuanto los requi-
sitos para la formalizacién, la alta carga de impuestos, la
dificultad para acceder a créditos bancarios por ser en-
tidades incipientes y la tramitologia que desgasta a los
nuevos emprendedores sofocan la innovacion y el
emprendimiento.

Se logro identificar —mediante revision documental— la
existencia de estudios de inferencia estadistica en la in-
vestigacion de Hamann y Mejia (2011), quienes con base
en un analisis de la «encuesta de microestablecimientos
para el periodo 2000-2007» (p. 2) expresan que las tasas
de informalidad en Colombia van entre el 45% y el 75%,
atribuible presuntamente a los altos costos que implica
constituirse en una organizacion formal.

Con respecto a los objetivos especificos, se encontrd que
la formalizacion empresarial en Estados Unidos —entre
otros paises—, segun Chumaceiro y Hernandez (2018),
hace que esta nacién sea una de las pocas que propende
a través de su politica publica, para incentivar desde el
ambito educativo una formacioén hacia la innovacion y el
emprendimiento de sus ciudadanos, generando requisi-
tos de mayor flexibilidad, desde la concepcién de un pe-
quefo Estado con la menor intervencidon en los asuntos
econdmicos, pasando mas bien a la aplicacion del Estado
arbitro en materia de formalizacidn, por cuanto dirigen
sus esfuerzos en forjar una cultura de responsabilidad
empresarial y compromiso ante la legalidad, logrando
mediante la educacion de la ciudadania este efecto.

Por su parte, segun un estudio planteado por Suescun
De Roa (2013), se plantea que en Estados Unidos se ha
establecido la «The business judgment rule» —en espa-
fol: «La regla de juicio empresarial», segun la cual existe
una presuncion legal para las empresas, consistente en
valorar que sus actuaciones se realizaron de buena fe,
en aras de acatar el compromiso con varios aspectos de
manera integral, como proteccidon al medio ambiente,
resguardo de los derechos laborales de sus trabajado-
res, entre otros. Al considerarse que es una presuncion
legal, la prueba en contrario queda en cabeza de quien
pretenda refutar dicha estimacion que le ha otorgado el
Estado. Esto se constituye en un avance para estimular
a los emprendedores en sus propuestas innovadoras y
en la ejecucion de sus ideas de negocio con base en la
cual la tramitologia que usualmente se maneja en otros
paises como Colombia se evidencia como una presun-
cion de mala fe del emprendedor, lo que coloca al pais
en un retraso en el desarrollo econdmico y desacelera el
impulso del emprendimiento y la formalizacién. Y es pre-
cisamente en este escenario donde se evidencia la ne-
cesidad apremiante de los profesionales del derecho de
constituirse en lideres empresariales y organizacionales
con competencias tecnolégicas que se constituyan en
mediadores y facilitadores de estos procesos.

Se identifico a través de revision documental la presencia
de estudios estadisticos recientes que respaldan los ha-
Ilazgos de Hamann y Mejia (2011). Por ejemplo, el estudio
New Evidence on Labor and Firm Informality in Colombia
(Banco de la Republica, 2025) utiliza modelos de equili-
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brio general y analitica de encuestas representativas para
mostrar que una de las principales motivaciones para
operar informalmente es el alto costo de formalizacioén,
incluyendo registro mercantil, impuestos y cargas labo-
rales, que representa una barrera sustancial para microy
pequefias empresas en Colombia.

Este estudio revela que, utilizando un criterio estricto de
formalidad, solo el 30% de las empresas pequefias [11-40
trabajadores] estan formalizadas y apenas un 7% de las
empresas grandes lo estan, cuando se consideran todas
las obligaciones legales. Estos datos actualizados confir-
man y refuerzan los porcentajes histéricos del 45-75% de
informalidad estimados por Hamann y Mejia (2011), refle-
jando asi la persistencia del problema y su atribucién a
dificultades relativas al costo de formalizacién, alineado
con evidencia empirica reciente.

Esta caracteristica utilizada en paises como Estados Uni-
dos conlleva fortalecer el “deber de diligencia” (p.18) del
emprendedor o empresario como lo presenta Suescun
De Roa (2013) en su investigacion. Ademas, se permite la
toma de decisiones de riesgo que puedan ser benéficas
en términos de desarrollo econémicoy, a su vez, disminu-
ye las restricciones por parte del Estado. Finalmente, esta
presuncion pretende limitar las trabas impuestas por los
accionistas de las personas juridicas con o sin dnimo de
lucro, quienes generalmente tratan de coartar la iniciati-
va de los lideres emprendedores o administradores, pa-
sando sus conflictos ante los jueces que poco conocen
del tema empresarial, enredando la gestion empresarial
en conflictos en los juzgados, aunado al hecho del desco-
nocimiento frente a las startup.

De modo que esta presuncion de legalidad resta las tra-
bas, incluso en cuanto a asuntos litigiosos entre los ac-
cionistas, o los accionistas frente a la administracién de
la entidad. Esto, por ejemplo, sucede totalmente al con-
trario en Colombia, en donde se le da gran prioridad a
los accionistas, quienes pueden accionar indiscriminada-
mente el aparato judicial para contrarrestar las medidas
adoptadas por los administradores; inclusive, pese a que
actlen reglamentariamente, haciendo uso o, mas bien,
abuso de mecanismos como la accidn de tutela y demas
medios de defensa judicial, en donde se ventilan asuntos,
que bien podrian solucionarse en asamblea Unicamente,
teniendo mas posibilidades de entorpecer la gestion em-
presarial y el desarrollo.

Al efectuar la hermenéutica de los articulos pertinentes
de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se logrd
establecer que en el inciso tercero del articulo 13 reco-
noce la igualdad de todos los ciudadanos, su libertad y
la obligacion de parte del ente estatal de brindarles pro-
teccion y oportunidades, ante todo cuando se trate de
sectores “discriminados o marginados” y aquellos que
por su “condicién econdmica” se encuentren en “debi-
lidad manifiesta”. Sumado a ello, la Carta Magna (Cons-
titucion Politica de Colombia de 1991), que es garantista
por excelencia de los derechos fundamentales, expresa
que “sancionard los abusos o maltratos que contra ellas
se cometan”, al referirse a las personas en debilidad ma-
nifiesta por su condicién econdmica, entre otras situacio-
nes sociales.

Se puede inferir de ello que evidentemente el Estado co-
lombiano es responsable de dar cumplimiento al inciso
tercero del articulo 13 constitucional (Constitucion Poli-
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tica de Colombia de 1991), puesto que de no hacerlo es-
taria omitiendo un deber legal que establece la norma
de normas en materia de proteccién de las personas que
trabajan de manera informal, pues si lo hacen, segudn lo
expuesto mediante el método interpretativo, es por la fal-
ta de recursos para formalizarse, lo que se considera un
desgaste econdmico que no representa beneficios y, por
el contrario, obstaculiza su labor, al colocar trabas y ge-
nerar impuestos que para ellos —personas de escasos re-
cursos en debilidad manifiesta— no son mas que gastos,
un pasivo, que podrian usar mejor y necesariamente para
el diario vivir, el pago de los servicios basicos, el transpor-
te y la minima subsistencia o sobrevivencia.

La norma constitucional establece que en lugar de per-
seguir y satanizar a los ciudadanos que estan en la infor-
malidad, es deber del Estado colombiano protegerlos de
abusos y maltratos, al punto de tener la potestad de san-
cionar a los funcionarios o particulares que tales conduc-
tas comentan en su contra, por tratarse de una poblaciéon
que requiere especial proteccion.

Finalmente, se plantea si el Gobierno de Colombia ha
promovido la generacién de startup como medio para
motivar el emprendimiento, ante lo cual los jévenes y
demds ciudadanos interesados en la tecnologia y en los
nuevos negocios originados a través de las redes masivas
de comunicacion, la cultura, el deporte y otros medios de
establecer propuestas innovadoras, que segun Martinez
y Rodriguez (2020) constituyen en campos que permiten
la creatividad, en donde lo esencial es usar caminos no-
vedosos como la metodologia Lean Startup (Ries, 2012,
como se citdé en Martinez & Rodriguez, 2020), que tiene
como principal objetivo identificar la real necesidad de
los usuarios del producto o servicio, como consumidores
del mismo, antes que desgastar recursos, tiempo o tra-
mites. Esta competencia requiere capacitacion, asumir
riesgos, innovacion y creatividad, que concuerda con la
politica publica del Plan de Desarrollo Nacional periodo
2018-2022 «Pacto por Colombia» (Presidencia de la Re-
publica de Colombia, 2018), en el que se establece como
prioridad lograr la productividad, llevando de la mano
tanto la generacién de empresa como la legalidad, pero
que lastimosamente en la practica no se ejecutd, volcan-
do la mirada a la generaciéon de mayores impuestos, lo
que conllevd a una crisis social.

Para esta finalidad, el Gobierno de Colombia (Presiden-
cia de la Republica de Colombia, 2018), por medio del Mi-
nisterio de las Tecnologias de la Informacion «INNpulsa»,
trabaja cofinanciando propuestas y proyectos que vayan
encaminados al desarrollo social y econédmico, con base
en el marco constitucional y legal, comprendido por la
«spin-offs», la «startups en tecnologias emergentes», ads-
critas al programa ALDEA, que propende por el empren-
dimiento innovador como politica publica, pero con el
limitante de constituirse una politica exclusiva para las
empresasy emprendimientos formales, siendo excluyen-
te para las startup o iniciativas de los emprendedores di-
gitales de bajos recursos econdmicos.

Sin embargo, pese a este avance importante en materia
de asocio de la innovacién con la tecnologia, los trami-
tes engorrosos aun contindan y el principio de buena fe
empresarial aun no esta regulado en Colombia, lo que
dificulta la sostenibilidad de los emprendimientos y las
startup en el tiempo, para poder perseverar frente a en-
tidades homodlogas a nivel internacional, que si cuentan
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con mayor flexibilidad tanto para su constitucién como
para su funcionamiento de parte de sus estados, como
es el caso de Estados Unidos, Espafa, Reino Unido, entre
otros (Chumaceiro & Hernandez, 2018).

Al realizar la hermenéutica de la Ley de Formalizaciéon y
Generacion de Empleo (Ley 1429 de 2010), se pudo com-
prender que su objeto es precisamente incentivar la
formalizacion desde el instante de formacién de las em-
presas (art. 1), al igual que lograr que obtengan mayores
auxilios y menores costos de legalizacion, considerando-
se como el inicio de este emprendimiento el momento
en que realice la inscripcion en la Cadmara de Comercio
respectiva [Numeral 2, art. 2] para obtener en el registro
mercantil por primera vez, a pesar de que se haya opera-
do o no de manera informal.

Se consideran empresas pequefas aquellas de menos de
cincuenta trabajadores y con activos que no superen los
cinco mil salarios minimos mensuales legales vigentes
como se menciona en el numeral 1 del articulo 2 del De-
creto 1492 de 2022, de manera que las empresas objeto
del articulo se enmarcan en esta normatividad.

Finalmente, se precisa en el Decreto 1492 de 2022, literal
«a», numeral 3, articulo 2, lo relacionado con la «informa-
lidad de subsistencia», la que desde el estudio herme-
néutico se pudo comprender que esta normativa estd en
concordancia con la Constitucion Politica de Colombia,
numeral 3, articulo 13 (Constitucion Politica de Colombia
de 1991), dado que se puede interpretar que estos ciuda-
danos que estan en debilidad manifiesta por condicidn
econdmica, por lo que su situacién de economia informal
no se ajusta a los parametros estatales, debido que lo re-
guieren para proveerse su minima subsistencia.

La informalidad de subsistencia se caracteriza por el gjer-
cicio de una actividad por fuera de los parametros legal-
mente constituidos, por un individuo, una familia o un
nucleo social para poder garantizar su minimo vital.

Discusion

La labor de investigacion permitiod visibilizar la necesidad
de contar con mayor flexibilidad en cuanto a tramites, re-
quisitos y exencién de impuestos, para lograr fortalecer
a las pequefias, medianas empresas y a las startup que
tienen un componente tecnoldgico para la innovacion y
el emprendimiento.

De igual manera, es preciso disminuir la intervencion
tanto de la Rama Judicial con la aplicacion del principio
de buena fe de los administradores de las pequefas y
medianas empresas innovadoras o startup, como de mi-
nima intervencion del Estado colombiano, que permita
asumir mayores riesgos y generar competencia sana con
losemprendedores de otros paises que si cuentan con to-
dos estos beneficios e incentivos para constituirse como
entidades formales, asumiendo ademas una responsa-
bilidad social empresarial o corporativa, comprometida
con la proteccidon del medio ambiente, el respeto de los
derechos de los trabajadores —entre otros—, que permi-
ta generar confianza en el sector productivo, pasando el
ente publico a figurar como mero arbitro, permitiendo
que vayan de la mano las reglas de oferta y demanda de
forma libre, asi como también disminuyendo a lo minimo
los tramites injustificados y las trabajas procesales, apli-
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cando el principio de la buena fe empresarial.

Precisamente la formacién de profesionales del derecho
con competencias tecnoldgicas digitales posibilita un
minimo conocimiento y una garantia de derechos funda-
mentales no solo en el mundo comercial, sino en el mun-
do paralelo comercial digital, porque puede dinamizar y
flexibilizar e inclusive constituirse en un mediador frente
al Estado paternalista, que conlleve a la reivindicacion y
el reconocimiento de los nuevos modelos comerciales.

Por otro lado, se evidencié que el Estado colombiano tie-
ne un mayor deber de capacitacion y educacion de los
emprendedores en cuanto a la economia, el manejo de
nuevas tecnologias, el componente de responsabilidad
social y ético, para garantizar la sostenibilidad de estas
entidades innovadoras en el tiempo, facilitando asi el
paso de las entidades informales a la formalidad, ante
los evidentes beneficios que ello implica, en un contexto
como el de Estados Unidos —u otros paises—, en los que
si se cuenta con mayor respaldo estatal, con los cuales se
da respuesta a la pregunta de investigacion planteada en
el proyecto de investigacidon que dio origen a este articu-
lo. A manera de ejemplo, se recuerda que paises como
Taiwdn basan su economia en las microempresas y las
startup.

Conclusiones

Se reconocieron las dindmicas organizacionales de los
emprendedores informales, en donde se demostré que
las practicas socioecondmicas que efectlan para evadir
los lineamientos de las politicas publicas estructuradas
para las pequefias y medianas empresas vienen motiva-
das por la necesidad de ingresos econémicos y la opor-
tunidad que se presenta para establecer las pequefas y
medianas empresas informales, en donde los colombia-
nos se vieron forzados a apelar a su creatividad e ingenio
para ganar el pan cotidiano mediante el llamado rebus-
que, con el que empezaron a prestar bienes y servicios
sin el apoyo del ente estatal.

Estas dindmicas de la informalidad se suscitan por va-
riables como el nivel de escolaridad, las pocas oportuni-
dades de empleo publico o privado formal, las necesida-
des apremiantes del hogar, la necesidad de dinero para
pagar deudas, el deseo de independencia, entre otros
factores, con lo que se evidencié que en el momento en
gue se amplian las oportunidades de empleo formal, de
forma inversamente proporcional tiende a disminuir la
informalidad, de donde se puede inferir que la poblaciéon
inmersa en la informalidad no tiene vocacién de perma-
nencia en esa condiciéon, sino que es una salida rapida
para solventar la escasez de recursos econémicos y con-
trarrestar la pobreza.

De esta manera, el estudio elaborado permitié identifi-
car la importancia de la educacién, de la mano con las
oportunidades de empleabilidad, pues es indispensable
que la poblaciéon informal que aspira a formalizarse o ser
empleado en el sector publico o privado tenga como mi-
nimo adelantados sus estudios en educacién media con-
formada por los grados décimo y once, como lo mencio-
na el articulo 27 de la Ley 115 de 1994.

El estudio efectuado revela que con el desarrollo econé-
mico es preciso aunar la justicia social para generar un



De-Liberacion. Vol. 2. Octubre de 2025. Bogota D.C., Colombia. ISSN 3028-6670

debido equilibrio y una distribuciéon de la riqueza. La in-
formalidad da un indicio claro de liderazgo e innovacion,
gue son rasgos importantes en la generacidén de resi-
liencia ante la adversidad, dotando a los ciudadanos de
competencias importantes como capital humano, en el
momento de hacer el transito a la formalidad, siempre y
cuando se cuente con un debido acompafamiento esta-
tal a través de politicas publicas benévolas, como sucede
en América del Norte.

Se evidencia la necesidad de incorporar las nuevas tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones como
eje transversal de las competencias de los profesionales
del derecho, aplicadas a las empresas y organizaciones,
como piedra angular del ejercicio profesional, garanti-
zando con ello un minimo de profesionales con perfil di-
gital, innovador y organizacional, que concilie las relacio-
nes Estado-empresa, especialmente para las pequefas y
medianas empresas, ademas de las startup de escasos
recursos econémicos.

El resultado final del analisis permiti¢ establecer que las
practicas socio-econémicas de los emprendedores infor-
males necesitan incentivos estatales que les protejan y
los alfabeticen, para poder hacer transito a la formalidad,
pero de igual manera demandan contar con politicas pu-
blicas flexibles que no limiten la creatividad y el desarro-
llo econdmico, sino que por el contrario potencien a los
pequefos y medianos empresarios, sin perseguirlos ni
sancionarlos de forma tan lesiva en su economia ya afec-
tada por la misma escasez, la pobreza y la pandemia por
el COVID-19.
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Resumen

En el contexto actual de transformacioén digital, las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion —TIC— han reformulado de manera sustancial las estrategias de servicio al
cliente en multiples sectores productivos. Este articulo analiza experiencias significativas
de atencion al cliente mediadas por TIC, combinando una perspectiva académica con apli-
caciones reales. Se explora la evolucion del servicio desde modelos tradicionales hacia en-
foques omnicanal, automatizados y personalizados, destacando el papel de herramientas
como Inteligencia Artificial —IA—, sistemas de Gestion de Relacién con el Cliente —CRM—,
chatbots, redes sociales, Big Data y analitica avanzada. A través de casos representativos,
se evidencian beneficios como la eficiencia operativa, la disponibilidad 24/7, la personali-
zacidn y la proactividad en la atencion. No obstante, también se identifican desafios como
la resistencia al cambio, la complejidad técnica, los riesgos éticos y la brecha digital. Fi-
nalmente, se proyecta un panorama futuro caracterizado por la hiperpersonalizacién al-
goritmica, la IA generativa, las interfaces inmersivas, el Internet de las Cosas —loT—y una
gestion integral de la experiencia del cliente. Se concluye que la adopcién estratégica de
las TIC, combinada con capacidades humanas y marcos éticos robustos, constituye un fac-
tor clave para generar experiencias memorables, sostenibles e inclusivas en la economia
digital contemporanea.

Palabras clave: servicio al cliente, TIC, transformacion digital, inteligencia artificial, CRM,
omnicanalidad, experiencia del cliente, automatizacion, chatbots, Big Data, machine lear-
ning, proactividad, personalizacion, Internet de las Cosas, realidad aumentada, brecha di-
gital, cultura organizacional, ética digital, analitica de datos

Abstract

In the current context of digital transformation, Information and Communication Tech-
nologies —ICTs— have significantly reshaped customer service strategies across multiple
productive sectors. This article analyzes meaningful experiences in customer service me-
diated by ICTs, combining academic perspectives with real-world applications. It explo-
res the evolution from traditional service models toward omnichannel, automated, and
personalized approaches, highlighting the role of tools such as artificial intelligence, CRM
systems, chatbots, social media, Big Data, and advanced analytics. Through representative
cases, the article identifies benefits such as operational efficiency, 24/7 availability, perso-
nalization, and proactive customer engagement. However, it also addresses challenges
such as resistance to change, technical complexity, ethical risks, and the digital divide.
Finally, it projects a future landscape characterized by algorithmic hyper-personalization,
generative Al, immersive interfaces, the Internet of Things, and comprehensive customer
experience management. The conclusion emphasizes that the strategic adoption of ICTs
—combined with human capabilities and robust ethical frameworks— is a key factor for
delivering memorable, sustainable, and inclusive experiences in the digital economy.

Keywords: Customer service, ICT, digital transformation, artificial intelligence, CRM, omni-
channel, customer experience, automation, chatbots, Big Data, machine learning, proac-
tivity, personalization, Internet of Things, augmented reality, digital divide, organizational
culture, digital ethics, data analytics
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Introduccién

En el contexto actual de transformacion digital, la imple-
mentacion de Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion —TIC— ha revolucionado la manera en que las
organizaciones gestionan la atencidén y relacién con sus
clientes. Lejos de ser una simple herramienta de soporte,
las TIC se han convertido en un componente estratégico
que permite generar experiencias de servicio altamente
personalizadas, eficientes y orientadas al usuario (Ingle,
2022; Choéz, 2024).

Esta transformacion ha sido impulsada por la necesidad
de las empresas de adaptarse a las nuevas expectativas
de los consumidores, quienes demandan interacciones
mas rapidas, accesibles y efectivas. En este sentido, la di-
gitalizacion no solo ha optimizado los procesos internos,
sino que también ha abierto oportunidades para consoli-
dar la fidelizacion del cliente a través de experiencias me-
morables, mediadas por herramientas como Inteligencia
Artificial —IA—, plataformas CRM, automatizacion de flu-
jos de atencioén y redes sociales (Davenport & Ronanki,
2018; Marcos-Rodriguez, 2021).

Sin embargo, el aprovechamiento pleno de estas herra-
mientas enfrenta barreras estructurales como la brecha
digital, la resistencia al cambio cultural dentro de las or-
ganizaciones y la escasez de recursos técnicos y huma-
nos en algunos sectores. Esto plantea la necesidad de
articular soluciones sostenibles, inclusivas y éticamente
responsables que aprovechen el potencial de las TIC sin
generar nuevas desigualdades (CEPAL, 2023).

Este articulo analiza experiencias significativas de ser-
vicio al cliente mediadas por TIC desde una doble pers-
pectiva: tedrica y aplicada. En primer lugar, se explora la
evolucion del servicio al cliente desde los modelos tradi-
cionales hasta la atencién digital omnicanal. En segundo
lugar, se identifican las principales tecnologias utilizadas
en la actualidad y sus implicaciones estratégicas. Final-
mente, se exponen casos representativos en diversos
sectores productivos y se reflexiona sobre los beneficios,
las limitaciones y las oportunidades que estas practicas
representan para el futuro de la atencioén al cliente.

Panorama actual del servicio al cliente
y su evolucién con TIC

El servicio al cliente ha experimentado una transforma-
cion profunda en las ultimas décadas, evolucionando
desde un enfoque reactivo, limitado a la resolucion de
quejas, hacia un modelo proactivo, estratégico y multica-
nal. Esta transicion ha sido posible gracias a la adopcion
progresiva de TIC, que han diversificado los canales de
interaccion, facilitando el analisis predictivo del compor-
tamiento del consumidor y optimizado los tiempos de
respuesta (McKinsey & Company, 2023; Salesforce, 2024).

En la actualidad, las expectativas de los consumidores se
encuentran en niveles sin precedentes. De acuerdo con
el HubSpot Customer Expectations Report (2024), el 90%
de los clientes espera una respuesta inmediata cuando
contacta a una empresa, y el 95% espera resolucion o
atencion en menos de veinticuatro horas. Asimismo, el
68% de los consumidores manifiesta su preferencia por
utilizar canales digitales como chats en linea, redes socia-
les o aplicaciones moviles, en lugar de medios tradiciona-
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les como el teléfono o la atencién presencial (Salesforce,
2024). Especificamente, el 55% de los usuarios considera
el chat en linea como su método de contacto preferido.

Este cambio en los patrones de interaccién ha obligado a
las empresas a redisefiar sus modelos de servicio, adop-
tando esquemas &giles, integrados y centrados en el
cliente. Las soluciones basadas en IA —como los chatbots
y los asistentes virtuales inteligentes— han permitido
ofrecer atencién continua 24/7, reducir significativamen-
te los tiempos de espera y garantizar una experiencia
coherente en todos los puntos de contacto. De manera
complementaria, los sistemas de CRM se han consoli-
dado como herramientas esenciales para centralizar la
informacién del usuario, permitiendo asi personalizar la
atencién y anticipar necesidades con mayor precision
(McKinsey & Company, 2023; Zendesk, 2024).

No obstante, es importante mencionar que la incorpo-
racion de TIC no garantiza automaticamente una expe-
riencia satisfactoria para el cliente. La calidad del servi-
cio sigue dependiendo en gran medida de la calidez y
empatia en las interacciones, la transparencia en la co-
municaciéon y la capacidad de las organizaciones para
resolver efectivamente los problemas planteados por los
usuarios. Por ello, la transformacion digital debe ir acom-
pafiada de estrategias de fortalecimiento del talento hu-
mano, formacioén ética y cultura organizacional orientada
a la innovacion y la experiencia del cliente (PwC, 2023a).

Canales multiples, omnicanalidad y
personalizacién: Elementos del servicio
al cliente actual

Un componente esencial en el panorama contempora-
neo del servicio al cliente es la diversificacion de los ca-
nales de interaccién que utilizan los consumidores. Se-
gun el informe State of the Connected Customer 2024
de Salesforce, un cliente promedio emplea 8,4 canales
distintos para relacionarse con una empresa, que inclu-
yen sitios web, aplicaciones maviles, correos electrénicos,
redes sociales, chats en linea, atencidon telefénica y asis-
tentes virtuales (Salesforce, 2024). De estas interacciones,
aproximadamente el 70% ocurre en entornos digitales,
evidenciando la creciente importancia de los medios vir-
tuales en la construccidn de experiencias de cliente
(Zendesk, 2024).

Frente a este escenario, muchas organizaciones han
adoptado estrategias de atencién omnicanal, que bus-
can integrar todos los puntos de contacto en un ecosis-
tema coherente, fluido y sin fricciones. Esta integracion
permite ofrecer una experiencia continua, en la que los
usuarios pueden alternar entre canales sin interrupcio-
nes, sin necesidad de repetir informacién o reiniciar pro-
cesos. De hecho, el 75% de los consumidores espera po-
der cambiar de canal durante una interaccién sin perder
el hilo de la conversaciéon ni el contexto de su solicitud
(Zendesk, 2024). Un ejemplo representativo es la posibili-
dad de iniciar una consulta en redes sociales o un chat en
linea y concluirla por via telefénica con un agente, con-
servando el historial completo en tiempo real. Esta flui-
dez se ha convertido en un estandar minimo de calidad
en la atencién al cliente.

Simultdneamente, el concepto de Customer Experien-
ce —CX— ha adquirido un caracter estratégico en las
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organizaciones. La atencidon al cliente ya no se limita a
la resolucion de solicitudes, sino que busca generar ex-
periencias personalizadas, rapidas y adaptadas a las ne-
cesidades del usuario. Las TIC son fundamentales en este
proceso, permitiendo recopilar, analizar y utilizar datos
derivados de cada interaccién para anticiparse a las ne-
cesidades del cliente y ajustar las respuestas de manera
proactiva (McKinsey & Company, 2023).

La relacion entre la calidad de la experiencia del clien-
te y los resultados empresariales esta ampliamente do-
cumentada. De acuerdo con PwC (2023a), el 86% de los
consumidores estan dispuestos a pagar mas por una me-
jor experiencia de servicio. Asimismo, el 61% afirma que
una sola experiencia negativa puede motivar el abando-
no definitivo de una marca (Zendesk, 2024). Esto refuer-
za la importancia estratégica de optimizar el servicio al
cliente como un factor determinante en la fidelizacion, la
rentabilidad y la reputacién empresarial.

A pesar del auge de los canales digitales, es importante
reconocer que los medios tradicionales —como la aten-
cion presencial o telefénica— siguen teniendo relevancia
en ciertos segmentos de consumidores, incluidos algu-
nos perfiles jévenes que valoran la atencidn humana para
resolver asuntos complejos o que requieren asesoria per-
sonalizada (Salesforce, 2024). Por tanto, la combinacién
inteligente de tecnologia y contacto humano sigue sien-
do clave para brindar un servicio integral y satisfactorio.

Tecnologias en la transformacion del servicio al cliente

En el actual proceso de transformacion digital, el servicio
al cliente se ha convertido en un d@mbito estratégico de
innovacion empresarial, impulsado por la integraciéon de
tecnologias emergentes que permiten redefinir la inte-
raccion entre las organizaciones y sus usuarios. El uso de
herramientas como la IA, la analitica de datos, los siste-
mas CRM, los chatbots y la omnicanalidad ha potenciado
la capacidad de las empresas para ofrecer experiencias
personalizadas, eficientes y proactivas, que no solo me-
joran la satisfaccion, sino que incrementan la fidelizacion
y el valor del cliente a largo plazo (McKinsey & Company,
2023; Salesforce, 2024).

A continuacién, se detallan las principales tecnologias
que, de manera sinérgica, estan configurando el nuevo
ecosistema de atencidon al cliente en el periodo 2023-
2025:

1. Sistemas de gestion de Relaciones con Clientes —
CRM—

Los sistemas CRM son plataformas tecnolégicas disefia-
das para gestionar de manera centralizada la informacion
relacionada con clientes, incluyendo historiales de com-
pras, preferencias, patrones de interaccién y quejas. Estas
herramientas han evolucionado desde simples bases de
datos hacia sistemas inteligentes capaces de integrar IA
y analitica predictiva para personalizar la experiencia en
tiempo real (Salesforce, 2024).

Segun Forrester Research (2024), las empresas que adop-
tan soluciones CRM con capacidades avanzadas de ana-
litica e IA han reportado incrementos de hasta un 33% en
la retencidn de clientes y mejoras del 27% en la eficiencia
operativa. Ademas, McKinsey y Company (2023) destacan
que un CRM bien implementado puede contribuir a au-
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mentar el Retorno Sobre la Inversion —ROI— en marke-
ting y ventas hasta en un 30%.

2. Inteligencia Artificial —IA—

La IA se ha consolidado como un motor disruptivo en la
transformacién del servicio al cliente. Sus aplicaciones
van desde el procesamiento de lenguaje natural para
comprender y responder consultas, hasta modelos de
aprendizaje automatico que permiten predecir necesi-
dades, personalizar ofertas y anticipar problemas antes
de que ocurran.

Un informe de McKinsey Global Institute (2023) estima
que la IA podria generar una reduccién de costos en
atencion al cliente entre 20% y 40%, al automatizar tareas
repetitivas y permitir la atencién simultanea de miles de
usuarios. Asimismo, Salesforce (2024) argumenta que el
72% de los lideres empresariales afirma que la IA ha ele-
vado significativamente las expectativas de los consumi-
dores sobre la rapidez y calidad del servicio.

Chatbots y asistentes virtuales

Los chatbots, potenciados por IA generativa y modelos
de lenguaje de gran escala —como GPT-4 y Gemini— se
han convertido en una herramienta esencial para gestio-
nar consultas frecuentes y brindar soporte basico de ma-
nera automatica y constante (Statista, 2024).

El 51% de los consumidores se siente coémodo interac-
tuando con chatbots para resolver dudas simples, aun-
que el 65% prefiere atencidn humana para problemas
complejos (Statista, 2024). Segun Grand View Research
(2024), el mercado global de chatbots, valorado en 6,3
mil millones de USD en 2023, alcanzard aproximadamen-
te 23,1 mil millones de USD en 2030, impulsado por la
demanda de automatizacion y la necesidad de servicios
personalizados 24/7.

Un caso emblematico es el de Erica, el asistente virtual
de Bank of America, que en 2023 supero los 1,5 mil millo-
nes de interacciones exitosas, resolviendo el 98% de con-
sultas sin intervencién humana (Bank of America, 2023).

Redes Sociales Como Canal de Atencion

Las redes sociales se han consolidado como un canal ofi-
cial de atencidn al cliente, especialmente entre las gene-
raciones jovenes. Segun el informe Social Media Trends
2024 de Hootsuite, el 70% de los usuarios espera que las
marcas proporcionen soporte a través de plataformas
como WhatsApp, Instagram, Facebook y «X» —antes Twi-
tter—. Ademas, el 40% de los clientes prefiere este medio
en lugar de llamadas telefénicas tradicionales.

La gestion efectiva en redes sociales no solo mejora la
percepcion de la marca, sino que permite realizar mo-
nitoreo en tiempo real mediante técnicas de social lis-
tening, anticipando crisis reputacionales o detectando
nuevas oportunidades de negocio (Hootsuite, 2024).

Big Data y analitica de datos

La capacidad de recolectar, procesar y analizar grandes
voliumenes de datos es esencial para personalizar la ex-
periencia del cliente. Las herramientas de Big Data per-
miten extraer patrones de comportamiento, analizar el
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sentimiento en redes sociales y predecir necesidades
futuras, fortaleciendo la toma de decisiones basada en
evidencia (Zamora & Panchana, 2024).

De acuerdo con IDC (2024), el 80% de las organizaciones
que utilizan analitica avanzada en la atencién al cliente
han mejorado sus indices de satisfaccion —CSAT— en un
20% y han incrementado la tasa de resolucién en el pri-
mer contacto en un 25%.

Estrategia de Omnicanalidad

La omnicanalidad se define como la integracién estraté-
gica de todos los canales de contacto disponibles para
garantizar una experiencia fluida, coherente y sin friccio-
nes. Este enfoque permite que los clientes puedan iniciar
una interaccién en un canal —por ejemplo, chat en li-
nea—y continuarla en otro —como atencioén telefénica—,
manteniendo el contexto y el historial de la conversacion.

El Zendesk Customer Experience Trends Report 2024
afirma que el 75% de los consumidores espera cambiar
de canal sin tener que repetir informacion, lo que subra-
ya la necesidad de contar con plataformas integradas de
atencion. Un ejemplo exitoso es Starbucks Rewards, que
permite a los usuarios gestionar saldo, pedidos y bene-
ficios tanto desde la aplicacién movil como en tiendas
fisicas en tiempo real, ofreciendo una experiencia 360°.

Realidad Aumentada —AR—, Realidad Virtual —VR— e
Interfaces Inmersivas

Las tecnologias inmersivas comienzan a integrarse en el
servicio al cliente, permitiendo asistencia técnica remota,
demostraciones de productos o formacién mediante en-
tornos virtuales. Segun PwC (2023b), la adopcidon de ARy
VR en atencién al cliente puede mejorar la comprensiéon
del producto en un 35% y reducir errores de operacion
en un 25%.

Estas herramientas potencian la interaccién multisenso-
rial y la confianza del cliente al ofrecer experiencias vi-
sualesy practicas que superan la comunicacion textual o
telefénica convencional.

Finalmente, la transformacion digital del servicio al clien-
te no solo implica la adopcidn de nuevas tecnologias, sino
también una reconfiguraciéon cultural y organizacional
gue combine capacidades humanas con recursos tecno-
|6gicos avanzados. El éxito en este ambito dependera de
la capacidad de las empresas para integrar estas solucio-
nes de manera ética, transparente y centrada en el usua-
rio, generando asi experiencias memorables, sostenibles
y competitivas en la economia digital contemporanea.

Beneficios y desafios de implementar estrategias de
servicio al cliente basadas en TIC

La transformacion digital ha reformulado de manera es-
tructural la forma en que las organizaciones disefian, en-
tregan y gestionan sus servicios al cliente. Las TIC, lejos
de ser solo herramientas operativas, se han consolidado
como catalizadores estratégicos que inciden directa-
mente en la eficiencia organizacional, la diferenciacion
competitiva y la fidelizacion del cliente. Sin embargo, su
adopcioén conlleva multiples retos, tanto en el plano téc-
nico como en el humano y cultural. Esta secciéon examina
de forma critica los principales beneficios y desafios de
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implementar estrategias de atencidn al cliente mediadas
por TIC, considerando sus implicaciones organizaciona-
les, econdmicas y sociales.

1. Beneficios principales
1.1. Eficiencia operativa y reducciéon de costos

La automatizacion de procesos a través de |A, chatbots,
sistemas de autoservicio y analisis de datos ha permitido
a las empresas reducir drasticamente el tiempo de aten-
cion, disminuir los errores humanos y optimizar la asig-
naciéon de recursos. Esta automatizacion permite liberar
a los agentes humanos de tareas repetitivas y centrarse
en situaciones complejas que requieren juicio, empatia o
resolucion de conflictos (Kaizo, 2023).

Un caso representativo es el asistente virtual Erica del
Bank of America, que ha gestionado mas de mil millo-
nes de interacciones y resuelve el 98% de las consultas en
segundos, reduciendo significativamente los tiempos de
respuesta y mejorando la satisfaccion del cliente (Bank
of America, 2023). Este tipo de soluciones genera ahorros
operativos relevantes, ya que permite escalar el servicio
sin necesidad de aumentar proporcionalmente la planti-
Ila laboral (McKinsey & Company, 2023).

1.2. Disponibilidad continua y cobertura global

Otro beneficio sustancial es la disponibilidad 24/7. Los
canales automatizados —como los chatbots o las plata-
formas de autoservicio— permiten ofrecer atencién con-
tinua, incluso fuera del horario laboral tradicional, lo cual
resulta especialmente Util en empresas con operaciones
internacionales o presencia multihoraria (Zendesk, 2024).

La atencidén ininterrumpida mejora la percepciéon de ac-
cesibilidad del servicio, reduce los tiempos de espera y
permite gestionar oportunidades de negocio que antes
se perdian por restricciones horarias. Ademas, se incre-
menta la autonomia del usuario, quien puede resolver
inquietudes de manera inmediata y sin intermediarios.

1.3. Personalizacion y conocimiento profundo del
cliente

Gracias a la centralizacion de la informacidn en platafor-
mas CRM y al uso de herramientas de analitica avanzada,
las empresas pueden construir perfiles integrales de sus
clientes. Esta inteligencia relacional posibilita experien-
cias de atencién mas personalizadas, oportunas y rele-
vantes, ajustadas a necesidades, preferencias y compor-
tamientos del usuario (Pacari, 2023).

Por ejemplo, los datos de consumo y las interacciones
previas permiten enviar mensajes proactivos y sugeren-
cias personalizadas en tiempo real, lo que incrementa las
tasas de conversidny la lealtad. Segun estudios recientes,
la personalizaciéon efectiva puede aumentar hasta en un
80% las probabilidades de recompra y en un 60% la tasa
de recomendacioén positiva (Ingle, 2022).

1.4. Experiencia omnicanal y consistencia de la
atencion

La implementacion de estrategias de omnicanalidad
permite ofrecer una experiencia fluida y coherente a tra-
vés de multiples puntos de contacto —correo, chat, redes
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sociales, teléfono, apps moviles, entre otros—. Esta inte-
gracion evita la fragmentacion del servicio y permite que
el cliente transite de un canal a otro sin necesidad de re-
petir su informacién o reiniciar procesos (Zendesk, 2024).

Empresas como Starbucks, por ejemplo, permiten que
un cliente recargue su saldo en la app movil, redima pun-
tos en una tienda fisica y reciba notificaciones personali-
zadas segun su ubicacién, todo sincronizado en tiempo
real. Esta consistencia incrementa la confianza, mejora la
percepcion de calidad y fortalece la relacién a largo plazo.

1.5. Proactividad y anticipaciéon de necesidades

Las TIC permiten pasar de una légica reactiva a una ges-
tién proactiva del servicio, donde las organizaciones an-
ticipan problemas o necesidades antes de que el cliente
los reporte. Esto se logra mediante anélisis predictivo,
monitoreo en tiempo real y modelos de aprendizaje au-
tomatico que detectan patrones de comportamiento
(Marcos-Rodriguez, 2021).

Por ejemplo, aerolineas como Delta Airlines utilizan sis-
temas que identifican automaticamente a pasajeros con
conexiones comprometidasy les envian opciones de reu-
bicacion antes de que soliciten ayuda. Esta capacidad
genera una percepcioéon positiva del servicio y reduce sig-
nificativamente los niveles de insatisfaccion (McKinsey &
Company, 2023).

1.6. Escalabilidad y sostenibilidad del crecimiento

Las soluciones digitales permiten escalar las operaciones
de atencién sin incrementar los costos en la misma pro-
porcidn. Frente a picos de demanda estacionales o situa-
ciones excepcionales —por ejemplo, incidentes masivos,
campafas o lanzamientos—, los sistemas automatizados
pueden absorber la sobrecarga de manera eficiente
(Kaizo, 2023).

Esto contribuye a una gestidn mas sostenible del servicio
al cliente, reduce la necesidad de contratacion temporal
o pago de horas extra y garantiza la continuidad operati-
va con calidad constante.

2. Desafios y limitaciones en la implementacion de
tecnologias en el servicio al cliente en la Era Digital

La implementacion de tecnologias digitales en la aten-
cion al cliente ha redefinido las dindmicas entre empre-
sas y consumidores, habilitando procesos mas agiles,
personalizados y eficientes. Sin embargo, este proceso
transformador también estd acompanado de impor-
tantes desafios que abarcan dimensiones tecnoldgicas,
organizacionales, sociales, éticas y regulatorias. Ignorar
estas limitaciones puede derivar en la obsolescencia
prematura de las soluciones adoptadas, afectacion de la
experiencia del cliente, vulnerabilidad reputacional y bre-
chas en la sostenibilidad del negocio.

2.1. Complejidad tecnolégica e integracién de sistemas

Uno de los mayores retos de la transformacion digital es
la integracion de nuevos sistemas tecnolégicos con in-
fraestructuras legadas como ERPs, CRMs tradicionales,
bases de datos dispares y aplicaciones de atencién frag-
mentadas. Esta integracion es crucial para garantizar la
omnicanalidad, la trazabilidad del cliente en todos los
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puntos de contacto y la consolidacion de una experiencia
fluida y continua.

Segun el reporte de IDC (2024), el 68% de las organiza-
ciones globales asegura que la falta de integracién entre
plataformas como el principal obstaculo para ofrecer una
experiencia de cliente consistente se da debido a pro-
blemas de interoperabilidad y la coexistencia de tecno-
logias obsoletas con sistemas de vanguardia. La falta de
arquitectura modulary APIs abiertas contribuye a que los
datos permanezcan en silos, dificultando la obtencidn de
una vision Unica del cliente.

Ademads, un informe de McKinsey y Company (2023)
destaca que el 70% de los proyectos de transformacion
digital no logran cumplir plenamente sus objetivos es-
tratégicos debido a errores en la integracion tecnoldgica,
generando sobrecostos, demoras y una pobre adopcidon
interna.

2.2. Resistencia organizacional y brechas de compe-
tencias digitales

La incorporacion de tecnologias disruptivas como la A, la
analitica avanzada o los asistentes virtuales enfrenta una
resistencia cultural interna. Muchos colaboradores perci-
ben estas innovaciones como amenazas a la estabilidad
laboral o sienten inseguridad ante la complejidad técnica
de las herramientas.

El World Economic Forum (2023) proyecta que entre 2023
y 2027, el 44% de las habilidades laborales necesarias
cambiaran, impulsando la urgencia de la recalificacion y
capacitacion continua de los empleados. Sin embargo, el
informe también advierte que el 54% de las empresas no
cuenta aun con planes sdlidos de reskilling, lo que limita
la adopcidon efectiva de soluciones digitales.

A nivel gerencial, la carencia de vision estratégica y de
liderazgo digital genera un desfase entre la implementa-
cion tecnoldgica y la transformacion cultural requerida.
Segun PwC (2023a), solo el 34% de los CEOs en América
Latina considera que sus organizaciones tienen las capa-
cidades digitales necesarias para competir eficazmente
en el mercado global.

2.3. Automatizacion excesiva y deshumanizacion del
servicio

Aunqgue la automatizacién, especialmente mediante
chatbots, asistentes virtuales y Automatizacion Robdtica
de Procesos —RPA— ha optimizado la eficiencia opera-
tiva, existe un riesgo latente de deshumanizacién de la
experiencia de cliente cuando no se gestiona adecuada-
mente el balance entre lo digital y lo humano.

De acuerdo con Salesforce (2024), el 72% de los consumi-
dores globales prefiere interactuar con personas en lugar
de bots, especialmente cuando los problemas son com-
plejos, sensibles o requieren empatia. Asimismo, el infor-
me de Zendesk (2024) revela que el 65% de los usuarios
se frustra cuando no puede escalar facilmente desde un
chatbot a un agente humano.

Este fendmeno refuerza la necesidad de disefar flujos
hibridos, donde la tecnologia agilice la atencién en pri-
mera instancia, pero siempre habilitando una derivacion
eficiente a personal humano capacitado para resolver ca-
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sos de alta complejidad emocional o técnica.

2.4, Costos de implementacion, desigualdades de
acceso y brecha digital

La brecha econémica y digital persiste como una limi-
tante estructural para la transformacion digital plena en
los servicios de atencidn. Las inversiones en plataformas
avanzadas de CRM, IA, ciberseguridad y capacitacion di-
gital pueden resultar prohibitivas para pymes o empresas
de economias emergentes.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (2023)
manifiesta que el 33% de la poblacion mundial sigue sin
acceso a Internet, mientras que en América Latina la ci-
fra es cercana al 28%, concentrandose en zonas rurales
0 en contextos socioecondmicos vulnerables. Esta dispa-
ridad afecta tanto a clientes que no pueden interactuar
por canales digitales como a empresas que carecen de la
infraestructura minima para digitalizarse.

Adema3s, el Informe Global de Brechas Digitales (CEPAL,
2023) advierte que, sin estrategias nacionales robustas de
inclusion digital, estas desigualdades podrian amplificar-
se, limitando el acceso equitativo a servicios digitales de
calidad y profundizando las brechas en la experiencia del
cliente.

2.5. Ciberseguridad, privacidad de datos y sesgos al-
goritmicos

La adopcidén de tecnologias intensivas en datos también
expone a las organizaciones a mayores riesgos en mate-
ria de ciberseguridad y proteccién de la privacidad. La so-
fisticacion de los ciberataques, que crecieron un 38% en
2023 a nivel global, segun Check Point Research (2024),
pone en evidencia la necesidad de fortalecer las capas de
seguridad digital.

Simultaneamente, el uso de algoritmos en la personali-
zacion y atencion al cliente conlleva el riesgo de sesgos
algoritmicos, que pueden generar discriminaciones invo-
luntarias o decisiones opacas para los usuarios. La OECD
(2024) destaca que la falta de transparencia algoritmica
mina la confianza del cliente, exigiendo marcos regulato-
rios mas estrictos que obliguen a la trazabilidad, audita-
bilidad y supervision humana de las decisiones
automatizadas.

Regulaciones como el Reglamento General de Protec-
cion de Datos —RGPD— en la Unién Europea y legisla-
ciones similares en paises latinoamericanos como Brasil
—LGPD—y Colombia —Ley 1581 de 2012— se vuelven fun-
damentales para garantizar la proteccién de los derechos
digitales de los consumidores.

2.6. Obsolescencia tecnolégica y necesidad de evalua-
cién continua

La aceleracion de la innovaciéon tecnoldgica implica que
las herramientas adoptadas por las empresas pueden
volverse obsoletas en ciclos cada vez mas cortos. La vida
util promedio de un chatbot, sin actualizaciones signifi-
cativas, es de aproximadamente tres a cinco afos (Statis-
ta, 2024). Por ello, las organizaciones deben implementar
sistemas de evaluacion continua, mediante KPIs dindmi-
cos, andlisis de satisfaccion —CSAT—, indicadores de re-
solucién en primer contacto —FCR— y analisis de
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sentimiento.

El informe de Zendesk (2024) revela que el 66% de los
lideres de atencién al cliente planea aumentar sus inver-
siones en nuevas tecnologias emergentes en los proxi-
mos tres aflos para mantenerse actualizados frente a las
expectativas crecientes de los consumidores.

Finalmente, superar estos desafios requiere un enfoque
sistémico que articule inversién tecnoldgica, gestion del
cambio organizacional, formacién de competencias digi-
tales, gobernanza ética de los datos y un compromiso fir-
me con la sostenibilidad e inclusion digital. Las empresas
que logren orquestar estos factores no solo optimizaran
sus indicadores de desempefio en servicio al cliente, sino
que también consolidaran una ventaja competitiva ba-
sada en la confianza, la personalizaciéon responsable y la
resiliencia ante la evolucién tecnoldgica.

Conclusién y proyecciones futuras

La revolucién digital ha modificado de manera irreversi-
ble los paradigmas tradicionales de atencién al cliente.
A través de la implementacion estratégica de TIC, las or-
ganizaciones no solo han transformado sus canales de
interaccioén, sino que han redefinido los modelos de rela-
cidén con sus usuarios, haciendo del servicio al cliente una
fuente sustancial de valor, diferenciacion y sostenibilidad
organizacional (McKinsey & Company, 2021).

Este articulo ha evidenciado que el despliegue de he-
rramientas como los sistemas CRM, la IA, los chatbots,
la RPA y los entornos omnicanal ha permitido a las em-
presas optimizar tiempos, reducir costos, ofrecer dispo-
nibilidad permanente y generar experiencias mas agiles,
coherentes y personalizadas. Ya no se trata simplemente
de resolver solicitudes. El servicio al cliente moderno se
configura como un ecosistema complejo, basado en da-
tos, donde la eficiencia técnica convive con el componen-
te humano y donde la calidad de la experiencia tiene un
impacto directo sobre la lealtad, la reputacién corporati-
va y la rentabilidad (Marcos-Rodriguez, 2021; Ingle, 2022).

Desde un enfoque organizacional, el servicio al cliente ha
transitado de ser una funcién reactiva y periférica a ocu-
par un rol central en la estrategia empresarial. La eviden-
cia empirica demuestra que las compafias que invierten
en innovaciéon tecnoldgica en este dmbito reportan me-
joras en su desempefio comercial, reduccién del churn
rate, mayores ingresos por cliente y un mejor posiciona-
miento frente a competidores rezagados en su transfor-
macion digital (Kaizo, 2023; Zendesk, 2024). Ademas, la
implementacion de soluciones tecnoldgicas se traduce
en una mejor gobernanza de la informaciéon, permitien-
do decisiones basadas en evidencia, analisis predictivo y
monitoreo en tiempo real.

Sin embargo, también ha quedado claro que el éxito en
la adopcidn de estas tecnologias no depende exclusiva-
mente del componente técnico. La integracion de ecosis-
temas digitales requiere procesos robustos, arquitectura
interoperable, vision estratégica de largo plazo, liderazgo
digital, competencias humanas actualizadas y una pro-
funda comprensiéon de los comportamientos y expecta-
tivas de los usuarios. Las experiencias mas exitosas son
aquellas donde la tecnologia amplifica el juicio, la empa-
tia y la intuicidon del ser humano, mas no donde intenta
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reemplazarlo indiscriminadamente (McKinsey &
Company, 2023).

Proyecciones futuras: Hacia un ecosistema de
atencioén inteligente, ubicuo y anticipatorio

La atencion al cliente del futuro se proyecta como un sis-
tema inteligente, interconectado, anticipativo y profun-
damente contextualizado, donde los limites entre lo hu-
mano y lo tecnolégico serdn cada vez mas difusos. Esta
evolucidon se estructurara sobre cinco ejes articuladores:

1. Inteligencia artificial generativa y agentes
conversacionales avanzados

La consolidacion de modelos de lenguaje de gran esca-
la —LLMs— como ChatGPT, Claude o Gemini transfor-
mara radicalmente la experiencia conversacional. Estos
agentes seran capaces de mantener didlogos naturales,
comprender intenciones complejas, detectar emociones,
manejar ironias, aprender del contexto y adaptarse dina-
micamente al usuario. Las organizaciones integrardn es-
tos sistemas no solo en canales de soporte, sino en ven-
tas, onboarding, capacitacién, diagndstico y consultoria
(Elderecho.com, 2024).

Los agentes conversacionales evolucionardn de simples
bots transaccionales a copilotos inteligentes, capaces
de ejecutar acciones completas dentro de sistemas em-
presariales, recomendar decisiones estratégicas, generar
documentos y resolver flujos de trabajo end-to-end. Su
desarrollo marcard un punto de inflexién en la escalabili-
dad del servicio sin sacrificar la personalizacion.

2. Hiperpersonalizacién algoritmica y analitica
contextual

El futuro del servicio serd profundamente predictivo y
personalizado. A través de analitica avanzada, IA y ma-
chine learning, los sistemas serdn capaces de anticiparse
a las necesidades del cliente antes de que estas se ma-
nifiesten explicitamente. Esta anticipacién no se basara
solo en datos histéricos, sino en modelos contextuales
en tiempo real, que integren variables como localizacién,
comportamiento reciente, clima, tono emocional y even-
tos externos (Kaizo, 2023).

Adicionalmente, la fusion de fuentes de datos no conven-
cionales —por ejemplo, wearables, sensores biométricos,
inteligencia de voz, anélisis facial— permitird adaptar no
solo el contenido del mensaje, sino su canal, tono, velo-
cidad y forma de entrega, generando experiencias hiper-
sensibles y profundamente adaptadas.

Realidad aumentada, realidad virtual e interfaces
inmersivas

Los canales tradicionales daran paso progresivamente a
interfaces inmersivas e interactivas. La AR y la VR permi-
tirdn brindar soporte remoto con precision visual, realizar
demostraciones de productos en espacios simulados, re-
crear entornos de aprendizaje y crear experiencias sen-
soriales que aumenten la confianza y la comprensién del
usuario (Marcos-Rodriguez, 2021).

Estas tecnologias permitiran, por ejemplo, que un cliente
reciba asistencia técnica en tiempo real desde su hogar
mediante gafas AR, o que un ejecutivo de ventas atienda
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en una sala virtual 3D a clientes internacionales simulta-
neamente. Esto no solo mejorara la calidad del servicio,
sino también reducird costos de desplazamiento, tiem-
pos y huella ambiental.

1. Internet de las cosas y automatizacion predictiva

La incorporaciéon de sensores inteligentes y dispositivos
conectados potenciard un modelo de atencién proacti-
va y auténoma. Equipos de oficina, electrodomeésticos,
vehiculos y dispositivos industriales serdn capaces de
detectar anomalias, enviar alertas, solicitar repuestos y
programar mantenimientos sin intervencién humana
(Choéz, 2024).

Este paradigma transforma el servicio al cliente en un
servicio de los objetos al cliente, donde los productos
son actores activos del ecosistema de soporte. La nocién
clasica de «contactar al servicio técnico» serd reemplaza-
da por un entorno en el que los dispositivos gestionan su
propio ciclo de vida asistencial.

2. Etica, regulacién y humanismo tecnolégico

Con el crecimiento exponencial de las tecnologias emer-
gentes, se fortalecera la necesidad de marcos éticos, re-
gulatorios y de responsabilidad social en el disefio y ope-
racion de sistemas de atencion al cliente. La proteccion
de datos, la transparencia algoritmica, la equidad en la
automatizacion y la preservaciéon del componente hu-
mano serdn temas centrales en los préoximos afos (Mar-
cos-Rodriguez, 2021; McKinsey & Company, 2023).

No bastara con ofrecer un servicio eficiente, ya que las
organizaciones deberan garantizar que sus canales no
reproduzcan sesgos, que las decisiones automatizadas
sean auditables y que siempre exista la opcidon de inter-
vencion humana ante decisiones criticas. La confianza
digital se convertird en un nuevo activo intangible de las
marcas.

Hacia una experiencia total del cliente

Finalmente, las organizaciones lideres evolucionaran
desde el enfoque tradicional de «atencidn al cliente»
hacia una gestion holistica de la experiencia total del
cliente —Total Experience Management—. Este modelo
integrara de forma sinérgica la experiencia del cliente —
CX—, del usuario —UX—, del empleado —EX—y del nego-
cio —BX—, entendiendo que la calidad de la interaccion
con el usuario es inseparable del bienestar del colabora-
dor, la eficiencia del sistema y la cultura organizacional
(McKinsey & Company, 2023).

Esta evolucion requerird nuevas competencias, nuevos
indicadores y una gobernanza transversal que rompa
silos funcionales. Las empresas que comprendan esta
vision e inviertan simultdneamente en tecnologia, talen-
to, cultura y disefio centrado en el ser humano estaran
mejor posicionadas para crear experiencias memorables,
escalablesy sostenibles en la economia digital del futuro.
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Listado de siglas y descripciones

TIC - Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion:
Conjunto de herramientas, recursos y sistemas digitales
utilizados para gestionar, procesar y comunicar informa-
cion de forma eficiente en entornos empresariales, edu-
cativos y sociales.

IA - Inteligencia Artificial: Rama de la informatica que
desarrolla sistemas capaces de realizar tareas que nor-
malmente requieren inteligencia humana, como el
aprendizaje, el razonamiento o la resolucion de
problemas.

CRM - Customer Relationship Management [Gestion
de Relaciones con Clientes]: Sistemas tecnoldgicos que
permiten centralizar, analizar y gestionar la informacion
de los clientes para mejorar la atencion, la personaliza-
cion de servicios y la fidelizacion.

CX - Customer Experience [Experiencia del Cliente]:
Percepcion global que tiene un cliente sobre su interac-
cidén con una marca o empresa, incluyendo la calidad del
servicio, la atencion recibida, la usabilidad de los canales
y la satisfaccion general.

UX - User Experience [Experiencia de Usuario]: Expe-
riencia del usuario en la interaccidon con productos o ser-
vicios digitales, como aplicaciones, sitios web o sistemas
automatizados, enfocado en facilidad de uso, accesibili-
dad y satisfaccion.

EX - Employee Experience [Experiencia del Empleado]:
Conjunto de percepciones y vivencias que tiene un co-
laborador en su interaccién con la empresa a lo largo de
su ciclo laboral, incluyendo la cultura organizacional, las
herramientas digitales y el ambiente de trabajo.

BX - Business Experience [Experiencia de Negocio]:
Dimension estratégica que vincula las experiencias del
cliente, usuario y empleado con los resultados de nego-
cio, como eficiencia operativa, ingresos y posicionamien-
to competitivo.

RPA - Robotic Process Automation [Automatizacion
Robética de Procesos]: Tecnologia que permite automa-
tizar procesos repetitivos mediante el uso de robots de
software que emulan acciones humanas sobre sistemas
digitales.

AR -Augmented Reality [Realidad Aumentada]: Tec-
nologia que superpone informacion digital —imagenes,
sonidos, datos— al mundo real a través de dispositivos
como teléfonos inteligentes o gafas especiales, mejoran-
do la experiencia del usuario.

VR - Virtual Reality [Realidad Virtual]: Tecnologia in-
mersiva que simula entornos tridimensionales comple-
tamente generados por computadora, permitiendo al
usuario interactuar con un entorno artificial de forma
realista.

loT - Internet of Things [Internet de las Cosas]: Red de
dispositivos fisicos conectados entre si que recopilan e
intercambian datos mediante Internet, permitiendo ac-
ciones automatizadas, monitoreo y mantenimiento
predictivo.
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LLM - Large Language Models [Modelos de Lenguaje
de Gran Escala]: Modelos de inteligencia artificial entre-
nados con grandes volumenes de texto para compren-
der, generar y manipular lenguaje natural —como
ChatGPT—.

NPS - Net Promoter Score: Indicador de satisfaccion del
cliente basado en la probabilidad de que recomiende
una marca o servicio a otros.

CSAT - Customer Satisfaction Score: Métrica que mide
el grado de satisfaccion del cliente respecto a una inte-
raccion especifica o experiencia con un producto o
servicio.

ERP - Enterprise Resource Planning [Planificaciéon de
Recursos Empresariales]: Sistemas integrados de ges-
tidn que permiten automatizar y centralizar los procesos
de una organizacién como finanzas, recursos humanos,
logistica y operaciones.

API - Application Programming Interface [Interfaz de
Programacién de Aplicaciones]: Conjunto de reglas y
definiciones que permiten la comunicacién entre dis-
tintas aplicaciones o sistemas, facilitando la integraciéon
tecnoldégica.

RGPD - Reglamento General de Proteccién de Datos
[en inglés: GDPR]: Normativa europea que regula la pro-
teccion de datos personales y la privacidad de los ciuda-
danos, obligando a las organizaciones a cumplir estanda-
res éticos y legales en el uso de informacion.
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La educacion superior a nivel global se encuentra inmersa en un proceso de transforma-
cion estructural que responde a multiples factores convergentes: la revolucion tecnolo-
gica asociada a la digitalizacion y la inteligencia artificial, la emergencia de la economia
del conocimiento, la globalizacion de los mercados y la volatilidad de los escenarios so-
ciopoliticos y productivos. Este panorama, marcado por la complejidad y la incertidumbre,
demanda una revision profunda de los modelos pedagdgicos y curriculares que histoérica-
mente han regido la formacion universitaria (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura —UNESCO—, 2021). En este contexto, las instituciones
de educacion superior tienen el desafio no solo de formar profesionales competentes en
areas especificas, sino de garantizar perfiles integrales, capaces de adaptarse, innovar y
liderar en entornos cambiantes y multidisciplinarios. Esta condicion de adaptabilidad es-
tratégica exige repensar el curriculo desde tres grandes pilares: la flexibilidad curricular, la
interdisciplinariedad articulada con la transdisciplinariedad y la construccidon de redes de
colaboraciéon universidad-empresa-sociedad, mediadas por un enfoque pedagdgico reno-
vado centrado en el docente-coach.

La flexibilidad curricular, entendida como la capacidad del curriculo para adaptarse de ma-
nera proactiva a las necesidades emergentes del entorno econémico, social y tecnoldégico,
se constituye en un mecanismo para la pertinencia de la educacion superior. Segun Brun-
ner (2019), los sistemas educativos rigidos y tradicionales ya no responden a los desafios
del siglo XXI, siendo indispensable transitar hacia disefos curriculares abiertos, modulares,
gue permitan al estudiante construir trayectorias formativas personalizadas, integrando
competencias técnicas, habilidades transversales y experiencias practicas articuladas con
la realidad profesional. La Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico —
OCDE— (2020) refuerza esta perspectiva al afirmar que las instituciones deben preparar a
los estudiantes no solo para empleos que existen actualmente, sino para aquellos que aun
no han sido creados, en un entorno donde la obsolescencia de las habilidades es cada vez
mas acelerada. En paises como Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional —MEN—
(2019) ha propuesto lineamientos que promueven la renovacion curricular con criterios de
flexibilidad, buscando fortalecer la articulacion de la educacion superior con las dinamicas
del sector productivo y la innovacion tecnoldgica. Esta flexibilidad no se reduce a la elec-
cion de asignaturas, sino que implica una transformacion profunda en la légica formati-
va, permitiendo la integracion de diversas metodologias pedagdgicas, el aprendizaje por
competencias, la incorporacion de tecnologias digitales y la colaboraciéon con otros actores
sociales y econémicos.

La interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad emergen como enfoques epistemo-
|6gicos necesarios para abordar la complejidad de los problemas actuales. Morin (2011)
argumenta que la fragmentacion del conocimiento en disciplinas aisladas limita la com-
prension profunda de los fendmenos sociales, culturales, econémicos y ambientales, que
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son por naturaleza interrelacionados y sistémicos. La in-
terdisciplinariedad promueve el didlogo entre saberes
diversos, generando nuevas perspectivas y metodologias
gue enriquecen la formacién profesional. Por su parte, la
transdisciplinariedad, segun Nicolescu (2014), va mas alla
de la interaccién disciplinar, integrando el conocimiento
cientifico con los saberes sociales, culturales y practicos
provenientes de la experiencia, la empresa, la comunidad
y otros actores del tejido social. Esta integracion potencia
la capacidad de los profesionales para generar solucio-
nes innovadoras y sostenibles en escenarios complejos.
En el ambito de la publicidad y el mercadeo, la aplicaciéon
de estos enfoques es fundamental, ya que la practica
profesional demanda la combinacién de competencias
en estrategia de comunicacion, creatividad, analitica de
datos, psicologia del consumidor, sociologia, disefio digi-
tal, economia conductual y tecnologia, entre otras areas
(Kotler & Keller, 2021). Esta convergencia disciplinaria no
solo enriquece el perfil del profesional, sino que le permi-
te desempefarse con éxito en entornos laborales donde
la innovacion y la adaptacion son condiciones esenciales.

La relacién universidad-empresa se configura como un
eje estratégico para garantizar la pertinencia de la for-
macién académica y su impacto en el desarrollo econé-
mico y social. El modelo de la triple hélice, propuesto por
Etzkowitz y Leydesdorff (2000), plantea que la innovacién
se potencia cuando existe una colaboracién estrecha en-
tre la universidad, el sector productivo y el Estado, gene-
rando un ecosistema en el que el conocimiento circula,
se transforma y se aplica en beneficio del desarrollo eco-
ndmico y la competitividad. En este marco, las universi-
dades no solo deben ser generadoras de conocimiento,
sino también dinamizadoras del desarrollo territorial y
del tejido empresarial. Martinez (2018) destaca que las
alianzas estratégicas entre universidades y empresas for-
talecen la formacién practica de los estudiantes, propi-
cian la transferencia tecnoldgica y generan sinergias que
contribuyen a la solucién de problematicas concretas
del sector productivo. En el caso colombiano, el Consejo
Nacional de Acreditacion —CNA— (2020) ha establecido
como criterio de calidad la interacciéon permanente con
el entorno social y productivo, promoviendo que los pro-
gramas académicos incorporen en sus planes de estudio
practicas profesionales, Proyectos Integradores, investi-
gacion aplicada y otras estrategias que favorezcan la vin-
culacién con el mercado laboral y la innovacion.

En este sentido, metodologias pedagdgicas como el
Aprendizaje Basado en Proyectos —ABP—y los Proyectos
Integradores se posicionan como herramientas esencia-
les para concretar la relacién universidad-empresa en el
ambito formativo. Méndez (2020) manifiesta que el ABP
permite a los estudiantes enfrentarse a problemas reales
del entorno empresarial, aplicando conocimientos ted-
ricos en contextos practicos, lo que fortalece su capaci-
dad de andlisis critico, resolucién de problemas, trabajo
en equipo y creatividad. Los Proyectos Integradores, por
su parte, constituyen espacios académicos donde con-
vergen distintas disciplinas para abordar retos especifi-
cos planteados por organizaciones del sector productivo,
facilitando una experiencia de aprendizaje significativo
y contextualizado. Esta aproximaciéon no solo refuerza
las competencias técnicas, sino también las habilidades
blandas, cada vez mas demandadas en el mundo laboral,
como la comunicacioén efectiva, el liderazgo, la resiliencia
y la capacidad de adaptacion (World Economic Forum,
2020).
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Dentro de este ecosistema formativo, el rol del docente
ha evolucionado de ser un transmisor de conocimientos
a convertirse en un facilitador y mentor del aprendiza-
je. La figura del docente-coach representa esta transfor-
macion pedagdgica, en la medida en que el educador
orienta al estudiante en la construccidon auténoma de su
conocimiento, estimulando la reflexion critica, el pensa-
miento estratégico y la proyeccion profesional (Blanco,
2020). El coaching educativo implica un acompafiamien-
to personalizado y continuo, en el que el docente ayuda
a los estudiantes a identificar sus fortalezas, superar de-
safios y diseflar rutas de aprendizaje que conecten sus
intereses con las oportunidades del entorno. Ademas, el
docente-coach facilita la interaccion entre la academia
y el sector productivo, asegurando que las experiencias
pedagodgicas sean relevantes y estén alineadas con las
demandas del mercado. Esta vision pedagdgica es cohe-
rente con las tendencias internacionales que promueven
modelos educativos centrados en el estudiante, el apren-
dizaje experiencial y la formacidon para la vida y el trabajo
en sociedades altamente dindmicas y tecnoldgicas (Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura —UNESCO—, 2021).

En sintesis, la integracion de la flexibilidad curricular, la
interdisciplinariedad, la relacion efectiva con el sector
productivo y el enfoque pedagdgico basado en el docen-
te-coach, constituyen una arquitectura educativa que
permite responder a los desafios contemporaneos de la
educacion superior. Este enfoque integral no solo optimi-
za la formacién profesional, sino que también contribuye
al desarrollo de ciudadanos criticos, innovadores y com-
prometidos con la transformacion social y econdmica de
sus territorios. La educacién superior, en este sentido, se
redefine como un espacio de convergencia entre el co-
nocimiento académico, las necesidades del mercado y
las aspiraciones de desarrollo sostenible, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS— propuestos
por la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas —ONU—.

Objetivos del Articulo

Este articulo tiene como propdsito principal compartir
una experiencia significativa del Programa de Publicidad
y Mercadeo de la Fundacidn Universitaria San Martin, en
el marco de su estrategia académica y relacional con el
sector productivo, orientada a fortalecer la pertinencia y
la calidad educativa ante los desafios actuales de la edu-
cacion superior en Colombia. Desde esta perspectiva re-
flexiva y de enriquecimiento académico, se plantean los
siguientes objetivos:

- Describir |la estrategia de flexibilidad curricular, inter-
disciplinariedad y vinculacién con el sector productivo
implementada en el Programa de Publicidad y Merca-
deo, como respuesta institucional frente a la crisis de de-
manda de la educacioén superior en Colombia.

- Socializar los elementos metodoldgicos y pedagdgicos
que caracterizan esta experiencia, especialmente el uso
de Proyectos Integradores y el Aprendizaje Basado en
Proyectos —ABP—, que permiten conectar la formacion
académica con problematicas y oportunidades reales del
entorno empresarial.

- Reflexionar sobre el papel del docente-coach como



De-Liberacion. Vol. 2. Octubre de 2025. Bogota D.C., Colombia. ISSN 3028-6670

orientador y facilitador en la implementacion de estas
estrategias formativas y su impacto en el desarrollo de
competencias técnicas, blandas y de liderazgo en los
estudiantes.

- Contribuir al debate académico y pedagdgico en torno
a lainnovacién curricular y la pertinencia de la educacion
superior, a partir de una experiencia concreta y aplicada
que puede inspirar a otros programas académicos y nue-
vas comunidades educativas.

Estos objetivos reafirman el caracter reflexivo del presen-
te articulo, que no responde a un proceso de investiga-
cion formal, sino al analisis y a la sistematizacién de una
practica educativa exitosa que ha fortalecido la relaciéon
universidad-empresa y la formacién de profesionales al-
tamente competitivos en el campo de la publicidad y el
mercadeo.

Flexibilidad curricular: Adaptacién a las
nuevas hecesidades del mercado

La flexibilidad curricular ha emergido como una necesi-
dad critica ante las nuevas exigencias del mercado labo-
ral. Segun Garcia et al. (2022), la flexibilidad permite que
los programas académicos se ajusten tanto a las tenden-
cias del mercado como a las caracteristicas individuales
de los estudiantes, mediante itinerarios personalizados
que combinan aprendizajes practicos y tedricos.

En el Programa de Publicidad y Mercadeo de la Funda-
cién Universitaria San Martin, esta flexibilidad se articula
a través de un curriculo dindmico que incorpora modali-
dades de ensefianza mixtas, como el uso de nuevas tec-
nologias, clases presenciales y virtuales, y la inclusiéon de
proyectos reales desde el primer semestre. De esta ma-
nera, los estudiantes pueden personalizar su formaciéony
alinearla con sus intereses y las demandas del mercado.

Proyectos integradores: Una herramienta de conexién
con el sector productivo

Los Proyectos Integradores constituyen una pieza funda-
mental del disefio curricular del programa, permitiendo
que los estudiantes se enfrenten a retos del mundo real
desde el primer semestre. Estos proyectos, desarrollados
en colaboracién con empresas del sector publicitarioy de
mercadeo, se vuelven progresivamente mas complejos
a medida que los estudiantes avanzan en el programa,
lo que les permite integrar teorias y practicas de diver-
sas disciplinas. La colaboracién con el sector productivo
asegura que los estudiantes no solo adquieran los cono-
cimientos técnicos, sino que también desarrollen habi-
lidades practicas esenciales para el entorno profesional
actual (Blanco, 2020).

Los estudiantes comienzan con proyectos introductorios
y, conforme avanzan, se enfrentan a desafios mas com-
plejos, como la creacién de campafas publicitarias y es-
trategias de marketing digital para empresas reales. Esta
metodologia promueve la interdisciplinariedad, permi-
tiendo que los estudiantes trabajen en equipos de distin-
tas areas, como analisis de datos, creatividad publicitaria
y gestion de marcas.
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Aprendizaje Basado en Proyectos —ABP—: Aprender
Haciendo

El Aprendizaje Basado en Proyectos —ABP— es un pilar
metodoldgico clave dentro del programa. A través de
esta estrategia, los estudiantes aprenden mediante la re-
solucion de problemas reales que enfrentan las empre-
sas, lo que les permite aplicar sus conocimientos tedricos
y desarrollar competencias interpersonales, creativas y
técnicas. El ABP fomenta el trabajo en equipos interdis-
ciplinarios, lo que permite que los estudiantes aborden
problemas complejos desde diversas perspectivas y se
conviertan en solucionadores de problemas innovadores
(Méndez, 2020).

1. Interdisciplinariedad y transdisciplinariedad: Enfo-
ques que enriquecen la formacion

La interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad son
enfoques que enriquecen la formacién de los estudian-
tes, permitiéndoles abordar problemas complejos des-
de distintas areas del conocimiento. En el Programa de
Publicidad y Mercadeo se fomenta la colaboraciéon entre
diversas disciplinas, como estrategia empresarial, creati-
vidad publicitaria, analisis de datos y gestion de marcas,
para generar soluciones innovadoras. Los Proyectos Inte-
gradores permiten que los estudiantes superen las fron-
teras tradicionales entre disciplinas, lo que resulta en una
formacion mas completa y adaptada a los desafios del
mercado laboral actual (Jaimes Lara, 2025a).

2. Competencias y habilidades desarrolladas a lo largo
de los proyectos integradores

Los Proyectos Integradores permiten a los estudiantes
desarrollar competencias tanto técnicas como blandas.
Algunas de las competencias que se desarrollan incluyen:

2.1. Gestion de proyectos: Desde el primer semestre,
los estudiantes aprenden a gestionar proyectos reales,
lo que les permite adquirir experiencia en planificacion,
ejecucion y evaluacion de campanfas publicitarias y estra-
tegias de mercadeo.

2.2. Creatividad e innovacion: Los estudiantes aplican
técnicas creativas y desarrollan soluciones innovadoras
para resolver desafios en marketing y publicidad.

2.3. Trabajo en equipo y liderazgo: Los proyectos fomen-
tan la colaboracién entre estudiantes y con empresas,
desarrollando habilidades de coordinaciéon y

liderazgo.

2.4. Habilidades digitales: A través de la creacién de es-
trategias publicitarias para plataformas digitales, los es-
tudiantes se familiarizan con herramientas de analisis de
datos y gestion de campanfas digitales.

2.5. Pensamiento critico y resolucién de problemas:
Los estudiantes se enfrentan a problemas reales que re-
quieren una profunda reflexién y toma de decisiones
estratégicas.
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El rol de los docentes-coach en la im-
plementacién de los proyectos
integradores

En el modelo pedagdgico implementado por el Progra-
ma de Publicidad y Mercadeo de la Fundaciéon Universi-
taria San Martin, el rol del docente-coach se erige como
una figura esencial para la consolidacién de una forma-
cion profesional integral, innovadora y vinculada con las
dindmicas del sector productivo. Este rol supera la con-
cepcion tradicional del docente como simple transmisor
de contenidos, para posicionarse como un mentor estra-
tégico, un orientador pedagdgico y un mediador entre el
saber académico y los desafios del entorno empresarial.
Desde esta perspectiva, el docente-coach no solo facilita
la adquisicion de conocimientos, sino que también im-
pulsa el desarrollo de competencias criticas, creativas,
éticas y socioemocionales que son indispensables para la
insercion y el liderazgo en un mercado laboral altamen-
te competitivo y en constante transformacion (Blanco,
2020).

La importancia de esta figura docente se acentua en
la implementaciéon de los Proyectos Integradores, eje
metodoldgico distintivo del programa, donde el conoci-
miento se construye de manera activa a partir de la so-
lucion de problemas reales en articulacion con empresas
y organizaciones del sector productivo. Como expone
Jaimes Lara (2025a), en su articulo Universidad-Empresa:
Condicion de Calidad que salvard la Educacion Superior
en Colombia, el éxito de la relacion universidad-empresa
depende, en gran medida, de la capacidad de la acade-
mia para comprender y adaptarse a los requerimientos,
ritmos y lenguajes del sector externo. En este sentido, el
docente-coach desempefa un papel clave como traduc-
tor de necesidades empresariales en retos pedagdégi-
cos, garantizando la pertinencia, actualidad y aplicabi-
lidad de los proyectos académicos que desarrollan los
estudiantes.

El docente-coach, ademas, se configura como un disefia-
dor pedagdgico que orienta la formulacion, el desarrollo
y la evaluaciéon de los Proyectos Integradores, promovien-
do que estos respondan a los estandares de calidad edu-
cativa y a las demandas del mercado. Este acompana-
miento no se limita a la asesoria técnica o disciplinar, sino
que incluye la orientacion en la gestion de equipos de
trabajo interdisciplinarios, la aplicacion de metodologias
agiles para la gestion de proyectos, la incorporacion de
herramientas digitales para la analitica de datos y la crea-
tividad, asi como la promocién de la inteligencia emocio-
nal, el liderazgo ético y la sostenibilidad en las soluciones
propuestas (Goleman, 2013; Whitmore, 2017).

Desde el plano pedagdgico, la labor del docente-coach
se sustenta en los principios del constructivismo social
propuesto por Vygotsky (1978), en el que el aprendizaje
significativo se genera a través de la interaccion social y
la mediacidén educativa en la zona de desarrollo proximo
del estudiante. El docente-coach, en este contexto, no
solo orienta al estudiante en la adquisicion de conoci-
mientos, sino que potencia su capacidad para reflexionar
criticamente, tomar decisiones estratégicas, adaptarse al
cambio y proyectarse como agente transformador en su
entorno profesional. Esta vision se complementa con los
postulados del coaching educativo, en el que el mentor
facilita el descubrimiento del potencial individual del es-
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tudiante, mediante el planteamiento de preguntas pode-
rosas, la escucha activa y la retroalimentacién construc-
tiva que fomenta la autonomia y la autorregulaciéon del
aprendizaje (Blanco, 2020; Whitmore, 2017).

El papel estratégico del docente-coach también esta
alineado con los criterios de calidad establecidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, particular-
mente con la nueva perspectiva definida en el Acuerdo
01 de 2025, que resalta la importancia de la interaccidon
efectiva y sostenida con el sector externo como una
condiciéon esencial de calidad en la educacion superior
(Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, 2020). Jai-
mes Lara (2025a) enfatiza que esta relacion no debe ser
entendida como una accién eventual o complementaria,
sino como un componente estructural de la formacion,
donde la universidad se convierte en un actor relevante
del desarrollo econémico y social. En esta |dgica, el do-
cente-coach funge como articulador entre la academia
y el mundo productivo, facilitando no solo la co-creaciéon
de conocimiento, sino también la transferencia de tec-
nologia, la innovacién pedagdgica y la construccion de
redes de colaboracién interinstitucional.

Asimismo, la intervencion del docente-coach permite la
sistematizacion de las experiencias derivadas de los Pro-
yectos Integradores, lo cual es fundamental para la gene-
racion de evidencia sobre el impacto formativo y social
de estos procesos. Esta sistematizacion no solo contri-
buye a la mejora continua de la oferta educativa, sino
que también fortalece la capacidad institucional para la
rendicion de cuentas y la demostracion de la pertinencia
y calidad ante los procesos de autoevaluacién, acredita-
ciéon y renovacion de registros calificados (Ministerio de
Educacion Nacional —MEN—, 2019; Consejo Nacional de
Acreditacion —CNA—, 2020).

En términos de competencias, el docente-coach no solo
promueve el desarrollo de habilidades técnicas y profe-
sionales en marketing y publicidad, sino que también
impulsa competencias blandas como el pensamiento
critico, la comunicacién asertiva, el trabajo colaborativo,
la resiliencia y la capacidad de liderazgo en entornos in-
ciertos y complejos. Estas competencias son altamente
valoradas en el ambito empresarial y son fundamentales
para garantizar la empleabilidad y la proyeccién profesio-
nal de los egresados en escenarios globalizados (World
Economic Forum, 2020).

Finalmente, el docente-coach contribuye a formar pro-
fesionales conscientes de su responsabilidad social y
ambiental, capaces de generar propuestas de valor que
no solo respondan a objetivos comerciales, sino que tam-
bién contribuyan al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible —ODS— de la Agenda 2030 (Organizacion
de las Naciones Unidas —ONU—, 2015). De esta manera,
el programa no solo asegura la formacién de publicistas
y mercadodlogos técnicamente competentes, sino que
también forma lideres comprometidos con la transfor-
macioén social, econémica y cultural del pais, en cohe-
rencia con la vision de universidad transformadora que
promueve Jaimes Lara (2025b).
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Conclusiones

La implementacion de Proyectos Integradores, la fle-
xibilidad curricular, los curriculos adaptados al sector
productivo y el enfoque interdisciplinario y transdiscipli-
nario posicionan al Programa de Publicidad y Mercadeo
de la Fundacion Universitaria San Martin como un mo-
delo educativo innovador y alineado con las demandas
del mercado laboral. Este enfoque integral no solo for-
talece las competencias técnicas y profesionales de los
estudiantes, sino que también asegura su capacidad de
adaptarse a un entorno de trabajo dindmico y globaliza-
do, donde la creatividad, la innovacidon y la resiliencia son
esenciales para el éxito profesional.

Finalmente, es un honor compartir que el Programa de
Publicidad y Mercadeo ha obtenido la renovacion del Re-
gistro Calificado, otorgado por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, mediante la resoluciéon 001347
del 3 de febrero de 2025. Este logro refleja el constante
compromiso de la institucion con la calidad educativa, la
actualizacion continua de contenidos y el reforzamiento
de metodologias pedagdgicas, garantizando que los es-
tudiantes reciban una formacién innovadora que los pre-
pare para los desafios del mundo actual de la publicidad
y el mercadeo.

Este reconocimiento es el fruto del trabajo colaborativo
del equipo académico, docentes, estudiantes y egresa-
dos, y es un reflejo de la sélida conexidn con el sector ex-
terno y productivo, que ha sido clave para una formacioén
alineada con las demandas del mercado laboral.

Adicionalmente, los Proyectos Integradores han sido fun-
damentales, ya que permiten que los estudiantes supe-
ren las barreras tradicionales entre areas de conocimien-
to, ofreciendo una educacién mas completa y acorde con
los retos actuales (Gargallo Lopez & Pérez-Pérez 2021).
En este proceso, la labor de los docentes-coach ha sido
esencial, ya que, mediante su orientacion y vision pros-
pectiva, han guiado la creacién y el desarrollo de estos
proyectos, asegurando que sean relevantes y tengan un
impacto real en el ambito profesional.

Gracias a estos esfuerzos, los graduados cuentan con las
habilidades y conocimientos necesarios para sobresalir y
liderar en su campo profesional.
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La San Martin: Una historia de educacioén, transformacién y
esperanza

El libro La San Martin: Una historia de educacion, transformacion y esperanza constituye
un recorrido histérico y critico sobre la trayectoria de la Fundacién Universitaria San Mar-
tin, una institucidon que, desde su nacimiento en 1981, ha sido reflejo de los retos, las crisis y
las esperanzas de la educacion superior en Colombia. Su lectura ofrece no solo un balance
institucional, sino también un retrato del contexto educativo, social y politico del pais en
las Ultimas cuatro décadas.

En el primer capitulo se narran los origenes de la Fundacidn en el marco del Decreto 80
de 1980, normativa que reordend la educacidn superior colombiana. Se resalta la vision
de sus fundadores —encabezados por Mariano Alvear Sofan—, quienes concibieron una
institucion al servicio de los sectores mas amplios de la juventud, inspirada en los valores
de San Martin de Porres, patrono de la institucion. La obra muestra cémo —con el inicio
del programa de Odontologia en 1982— la Fundacidon abrié caminos de acceso al conoci-
miento, convirtiéndose en alternativa para muchos estudiantes que no encontraban cupo
en las universidades tradicionales.

El segundo capitulo se centra en uno de los momentos mas dificiles: la crisis institucional
de 2014-2015. Alli, se expone como la mala gestiéon administrativa y financiera de algunos
directivos generd incertidumbre para mas de veinte mil estudiantes, al punto de amena-
zar la continuidad del servicio educativo. El texto analiza las medidas de intervencion del
Ministerio de Educacion Nacional, la expedicion de la Ley 1740 de 2014 —que fortalecio los
mecanismos de inspeccidn y vigilancia—y la posterior reorganizacion administrativa. Este
apartado no se limita a describir el conflicto, sino que enfatiza en las lecciones aprendidas,
mostrando la capacidad de la comunidad académica para resistir, reorganizarse y salva-
guardar el derecho a la educacion.

El tercer capitulo abre la mirada hacia el futuro. Bajo el titulo «Lo prospectivo», plantea la
necesidad de construir una vision institucional que combine memoria histérica con inno-
vacion. La Fundacidon es presentada como una organizacion en constante transformacion,
que debe anticipar los desafios de la globalizacién, la virtualizacién, las brechas sociales
y los cambios en la cultura educativa. Este ejercicio de prospectiva invita a la San Martin
a proyectarse como una instituciéon que mantenga su esencia —los valores del «bien ser,
bien hacer, bien estar y bien tener»— mientras responde con creatividad y compromiso a
las demandas de la sociedad contemporanea.

En conjunto, el libro no solo narra la historia de una institucidon universitaria, sino que se
convierte en un testimonio sobre la resiliencia, la capacidad de transformacion y la espe-
ranza gque caracteriza a quienes creen en la educaciéon como motor de cambio social. Se
trata de una obra que interpela a los lectores —académicos, estudiantes, docentes y ciuda-
danos en general— para reflexionar sobre la responsabilidad colectiva en la construccion
de una educacion superior de calidad, sostenible y con sentido humano.

Mas que una crénica institucional, La San Martin: Una historia de educacién, transforma-
cidony esperanza es un relato sobre la posibilidad de reinventarse, de aprender de los erro-
res y de reafirmar el compromiso con la formacién de nuevas generaciones. Su lectura
invita a comprender que la educacién no es solo transmisién de conocimientos, sino un
acto profundo de servicio, de justicia y de esperanza compartida.
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