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Resumen

La investigación se llevó a cabo en la Fundación Universitaria San Martín sede 
Bogotá, Colombia, y comparó los resultados de aprendizaje de los progra-
mas de Administración de Empresas en modalidades presencial y a distancia 
durante el primer semestre de 2023. Se analizaron 61 espacios académicos, 
encontrándose que, aunque ambas modalidades comparten similitudes en 
sus dinámicas académicas, existen oportunidades de mejora en la alineación 
de los resultados de aprendizaje con el perfil profesional deseado. En particu-
lar, se observó la necesidad de fortalecer habilidades de nivel superior como 
"Crear", "Evaluar", "Analizar" y "Aplicar". Además, se identificó que los resulta-
dos en la categoría de "Recordar" no se ajustan a las metas para los gradua-
dos, sugiriendo la necesidad de redimensionar los perfiles profesionales para 
incorporar competencias relacionadas con la era digital y la industria 4.0. 

Palabras clave: Resultados de aprendizaje, taxonomía revisada de Bloom, 
modalidades educativas, administración de empresas, perfil profesional.

Abstract

The research was carried out at the San Martín University Foundation in Bo-
gotá, Colombia, and compared the Business Administration programs in fa-
ce-to-face and distance modalities during the first semester of 2023. 61 aca-
demic spaces were analyzed, finding that, although both modalities share 
similarities in their academic dynamics, there are opportunities for improve-
ment in the alignment of learning results with the desired professional pro-
file. In particular, the need to strengthen higher level skills such as "Create", 
"Evaluate", "Analyze" and "Apply" was observed. In addition, it was identified 
that the results in the "Remember" category do not fit the goals for gradua-
tes, suggesting the need to resize professional profiles to incorporate compe-
tencies related to the digital era and industry 4.0.

Keywords: Learning outcomes, revised Bloom's taxonomy, educational mo-
dalities, business administration, professional profile.
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Introducción

El presente estudio es un análisis comparativo 
entre los resultados de aprendizaje reportados 
por los docentes y tutores de los programas 
académicos de Administración de Empresas 
Presencial y Administración de Empresas a 
Distancia de la Facultad de Ciencias Sociales y 
Administrativas de la Fundación Universitaria 
San Martín, sede Bogotá, D.C., Colombia, bajo 
la perspectiva de la Taxonomía Revisada de 
Bloom, planteada por Lorin Anderson en tanto 
los atributos y/o proyecciones previstas para un 
profesional en Administración de Empresas.

La razón de ser de este estudio radica en la ne-
cesidad de comparar cómo los programas de 
Administración de Empresas en las modalida-
des presencial y a distancia están logrando los 
objetivos de aprendizaje en su contexto acadé-
mico. Además, busca identificar cuáles son las 
prácticas específicas, para cumplir con las di-
rectrices del Ministerio de Educación Nacional 
y satisfacer las demandas del mercado laboral 
para los futuros graduados de estos programas.

Con el objetivo de analizar las características y 
diferencias entre programas académicos, se 
llevó a cabo una investigación cualitativa, enfo-
cada en comprender las relaciones y estructu-
ras dinámicas de las realidades educativas. La 
recopilación de información se realizó a través 
del “Informe Final de Asignatura”, permitiendo 
identificar y analizar categorías relevantes. Se 
evaluaron 61 espacios académicos distribuidos 
en tres categorías: 18 en Administración de Em-
presas en modalidad presencial, 20 en Adminis-
tración de Empresas en modalidad a distancia 
(ciclo 1), y 23 en modalidad a distancia (ciclo 2). 
Las asignaturas analizadas del programa en la 
modalidad presencial correspondieron al 6 y 
8 semestre y en la modalidad a distancia, las 
asignaturas analizadas correspondieron del 1 al 
9 semestre. A pesar de diferir en sus planes de 
estudio, estos espacios comparten la misma de-
nominación. La investigación se llevó a cabo en 
la sede principal de la Fundación Universitaria 
San Martín en Bogotá, D.C., Colombia, utilizando 
Informes Finales de Asignatura presentados por 
docentes y tutores durante el primer semestre 
de 2023 como fuente de datos. Dicho informe 
se implementó a partir de 2023, diseñado por la 
Dirección de los Programas Académicos de Ad-
ministración de Empresas en ambas modalida-
des, para recopilar información sobre resultados 
de aprendizaje, investigación formativa, estra-
tegias pedagógicas y permanencia estudiantil. 
Los datos se recopilaron en un solo momento 
para la modalidad presencial (mayo de 2023) y 

en dos momentos para la modalidad a distan-
cia (ciclo 1 en abril de 2023 y ciclo 2 en junio de 
2023).
  
1. Problemática: Pregunta de 
investigación

Para la educación superior en Colombia, repre-
senta un gran reto apropiar a cabalidad en sus 
ejercicios académicos las disposiciones ema-
nadas del Decreto 1330 de 2019 en cuanto pues 
establece refiriéndose al Sistema de Asegura-
miento de la Calidad de la Educación Superior 
que “(...) se hace necesario fortalecerlo e integrar 
los resultados académicos que incorporan los 
resultados de aprendizaje de los estudiantes y 
de los avances en las labores formativas, acadé-
micas, docentes, científicas, culturales y de ex-
tensión de las instituciones (...)” (Presidencia de 
la República de Colombia, 2019, considerando 
21). 

De otra parte, el Consejo Nacional de Acredita-
ción de Colombia mediante Acuerdo 02 de 2020 
“Por el cual se actualiza el modelo de acredita-
ción en alta calidad”, indicó en su artículo 17, 
Factor 5, Característica 23 que: 

“El programa académico deberá demostrar la exis-
tencia de un proceso de mejoramiento continuo, en 
el cual se evalúa, de manera periódica, y en diferen-
tes momentos a lo largo del plan de estudios, el gra-
do en que los estudiantes alcanzan los resultados de 
aprendizaje y, con base en dicha evaluación, se toman 
acciones de ajuste a los aspectos curriculares y a las 
metodologías de enseñanza-aprendizaje” (Consejo 
Nacional de Acreditación - CNA, 2020).

Así, dado este contexto, las instituciones de edu-
cación superior y los programas académicos se 
enfrentan a un importante reto para mejorar su 
capacidad de ser actores fundamentales en el 
desarrollo del capital humano necesario para el 
país, teniendo en cuenta sus propias demandas 
en relación con el entorno internacional. Estos 
desafíos generan procesos de reflexión dentro 
de la comunidad educativa acerca de cómo se 
están cumpliendo las promesas de valor que 
las instituciones de educación superior hacen 
(Vega Angarita, 2021).

Sobre la forma en que se definen los resultados 
de aprendizaje, el Ministerio de Educación Na-
cional (MEN), el Consejo Nacional de Acredita-
ción (CNA) y la Comisión Nacional Intersectorial 
de Aseguramiento de la Calidad en la Educación 
Superior (CONACES), ha establecido elementos 
que permiten identificar la ruta a seguir:
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“(...)
En consecuencia, el perfil de egreso orienta la selec-
ción de las áreas disciplinares, los contenidos del pro-
grama, las habilidades y actitudes de las que podrá́ dar 
cuenta el egresado al obtener su título, sus posibles 
desempeños en cada una de las áreas que configuran 
la estructura del programa académico y el impacto de 
su quehacer profesional en el entorno. Estos aspectos 
pueden ser formulados como competencias, objeti-
vos o características, lo esencial es que den cuenta de 
lo que el egresado será́, sabrá́ y podrá́ hacer con este 
saber al momento de ejercer su profesión.

Teniendo claridad en que el proceso formativo, en la 
perspectiva de los resultados de aprendizaje, se centra 
en el estudiante, se debe propiciar un proceso de di-
seño y planeación coherente entre los contenidos, las 
estrategias didácticas y evaluativas, las metodologías 
de evaluación y los resultados que se espera logren los 
estudiantes. En este sentido, los resultados de apren-
dizaje son una referencia para valorar la calidad del 
proceso educativo, y también ponen a disposición de 
los empleadores y de la sociedad en general, un enun-
ciado explicito de las capacidades con que egresan los 
estudiantes. Asimismo, promueve que los responsa-
bles académicos evalúen y cualifiquen sus procesos 
de gestión curricular y tengan un Sistema Interno de 
Aseguramiento de la Calidad que contribuya a la me-
jora permanente de los procesos.

Los resultados de aprendizaje deben ser descritos 
claramente para que sean comprensibles por los 
estudiantes, profesores, comunidad universitaria, 
empleadores, y sociedad en general”. (Ministerio de 
Educación Nacional - MEN, Consejo Nacional de Acre-
ditación - CNA & Comisión Nacional Intersectorial de 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 
- CONACES, 2022)

En la Fundación Universitaria San Martín, el Pro-
yecto Educativo Institucional define la forma-
ción integral como un enfoque que abarca las 
dimensiones ética, social, intelectual, física y es-
piritual del individuo, con el objetivo de formar 
profesionales autónomos y comprometidos con 
el desarrollo personal y social. La formación inte-
gral incluye el desarrollo de habilidades en áreas 
como lo cognitivo, espiritual, ético, comunicati-
vo, estético, físico y sociopolítico. Para lograrlo, la 
Fundación se basa en principios como la cien-
cia, la libertad y los valores, utilizando la docen-
cia, la investigación y la extensión. Se enfatiza la 
promoción de valores, la creación de entornos 
de aprendizaje efectivos, la capacidad para el 
cambio social y la investigación interdisciplina-
ria, aspectos que son especialmente relevantes 
para fortalecer la educación a distancia media-
da por tecnología. (Fundación Universitaria San 

Martín - FUSM, 2016).

De lo anterior, dado que en la Facultad de Cien-
cias Sociales y Administrativas de la Fundación 
Universitaria San Martín, existen dos programas 
académicos con la denominación de Adminis-
tración de Empresas, con distinta metodología, 
surge la siguiente pregunta: ¿Existen diferen-
cias significativas entre los resultados de apren-
dizaje alcanzados en los programas académicos 
de Administración de Empresas Modalidad Pre-
sencial y de Administración de Empresas Moda-
lidad a Distancia de la Fundación Universitaria 
San Martín, Sede Bogotá, D.C.?

1.1 Revisión teórica y conceptual

A pesar de que los resultados de aprendizaje se 
han convertido en un aspecto fundamental en 
la educación superior en Colombia, especial-
mente en el marco de la evaluación de la cali-
dad académica, existe una notable carencia de 
investigaciones que aborden de manera especí-
fica su análisis en programas de Administración 
de Empresas. Esta ausencia es particularmente 
preocupante, dado que dichos resultados son 
esenciales para garantizar la pertinencia y efec-
tividad de la formación profesional en un con-
texto empresarial en constante cambio. Aun-
que se han realizado esfuerzos en otros campos 
académicos, el enfoque sistemático y profundo 
sobre los resultados de aprendizaje en esta dis-
ciplina sigue siendo limitado, lo que subraya la 
necesidad urgente de más estudios que apor-
ten a la mejora continua y a la evaluación del 
impacto educativo en este ámbito.

1.1.1 Resultados de aprendizaje

Al abordar los resultados de aprendizaje como 
un eje temático en la presente investigación, 
fue necesario recurrir a la construcción teórica 
de los resultados de aprendizaje.  Para Barcia 
Menéndez, Carvajal Zambrano, Barcia Menén-
dez y Sánchez García (2017) citados por Cuenca 
et al. (2021) la taxonomía cognitiva de Bloom se 
compone de seis niveles de creciente compleji-
dad, que son: Conocimiento, Comprensión, Apli-
cación, Análisis, Síntesis y Evaluación, cada uno 
de los cuales incluye subniveles específicos. El 
rendimiento en cada nivel depende de que el 
estudiante haya alcanzado con éxito los niveles 
anteriores. Por ejemplo, para lograr un desem-
peño en el nivel más alto, el estudiante debe 
haber demostrado comprensión, aplicación, 
análisis, síntesis y, finalmente, evaluación de la 
información adquirida.  
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Gráfico 1. Taxonomía de Bloom: Ámbito cognitivo.

Fuente: Sitio web, Gobierno de Canarias, España.

De esta forma, con el fin de especificar lo que 
un individuo puede aprender durante una ex-
periencia en particular, sitúan los resultados 
de aprendizaje, como afirmaciones directas 
que describen el conocimiento o las destrezas 
que los estudiantes deben adquirir al concluir 
una experiencia educativa. Estos resultados 
de aprendizaje ayudan tanto a los estudiantes 
como a los educadores a comprender por qué 
adquirir ese conocimiento y esas competencias 
será beneficioso para su desarrollo profesional. 
Se centran en el contexto y las posibles aplica-
ciones de estos conocimientos y habilidades, lo 
que facilita la orientación de la evaluación y la 
conexión del aprendizaje con diversas situacio-
nes de la vida diaria (Ballesteros Ballesteros et 
al., 2022).  Karanja y Malone (2020) citados por 
Fontalvo et al. (2022) muestran la relevancia de 
asegurar que los resultados de aprendizaje es-
tén en consonancia con los procesos cognitivos 
según la Taxonomía de Bloom, respaldando 
así la creación de un sistema de resultados de 
aprendizaje en los programas de educación su-
perior. 

Las competencias, a su vez, dependen de la eje-
cución y evaluación de una serie de activida-
des formativas seleccionadas. Estas actividades 
desempeñan un papel fundamental al fomen-
tar los resultados de aprendizaje (RA). Por lo 
tanto, es necesario que exista una correlación y 
alineación entre las actividades y las competen-
cias, manteniendo una coherencia interna entre 
ellas (Perez Hernandez, Mendez Sanchez, Perez 
Arellano, & Garcia Sastre, 2017).

López (2014); Forehand (2011); Geoff (1996); Hy-
der y Bhamani (2016); Aliaga (2012) citados por 
Cuenca et al. (2021) indicaron que en 1956, Ben-
jamin Bloom investigó las habilidades de pensa-
miento y objetivos relacionados con el dominio 
cognitivo, categorizando y organizándose en un 
orden ascendente, que va desde las Habilidades 
de Pensamiento de Nivel Inferior (LOTS) hasta 
las Habilidades de Pensamiento de Nivel Supe-
rior (HOTS). En su propuesta, cada nivel está de-
finido mediante sustantivos. 

Gráfico 2. Taxonomía de Bloom.

Fuente: Aliaga (2012) citado por (Cuenca et al., 2021).
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Churches (2009) citado por (Cuenca et al., 2021), 
ilustró que posteriormente, en el año 2001, Lorin 
Anderson revisó la Taxonomía de Bloom y la pre-
sentó como la Taxonomía Revisada de Bloom. 
En esta nueva versión, se utiliza una terminolo-
gía basada en verbos en contraste con la versión 

anterior, que emplea sustantivos para cada ca-
tegoría. Además, otra modificación importante 
es la secuencia, en la cual se considera que la 
creatividad ocupa un lugar superior en el domi-
nio cognitivo en comparación con la evaluación.

Gráfico 3. Taxonomía Revisada de Bloom, niveles y verbos.

Fuente: Amor Pérez y Delgado Huelva (2012) Churches (2009) citados por (Cuenca et al., 2021).

Caspersen y Smeby (2018) citados por Fontalvo 
et al. (2022), consideran que es importante crear 
evaluaciones estandarizadas, resultados de rú-
bricas y pruebas de evaluación que permitan 
una valoración completa de los conocimientos 
y habilidades de los profesionales en cada cam-
po universitario.

Aunque para la Fundación Universitaria San 
Martín, en su Proyecto Educativo Institucional 
no se definen los resultados de aprendizaje, se 
encontró su concepción sobre lo que represen-
ta la docencia para la institución, pues indica 
que su tarea principal es promover la formación 
integral y autónoma del estudiante, a través de 
una interacción dialógica entre los participan-
tes del proceso de aprendizaje, lo que facilita 
una apropiación crítica del conocimiento desde 
diversas perspectivas académicas. Este proceso 
se ve enriquecido y respaldado por la realización 
de investigaciones que sean relevantes, signifi-
cativas, holísticas e interdisciplinarias. (Funda-
ción Universitaria San Martín - FUSM, 2016).

1.1.2 Programa Académico

Según el glosario publicado en el marco del Sis-
tema Nacional de Información de la Educación 
Superior – SNIES, se plantea que un programa 
académico es un conjunto de asignaturas, ma-
terias u ofrecimientos educativos estructurado 
por disciplinas, que al ser completado de mane-

ra satisfactoria, otorga al estudiante un recono-
cimiento académico por parte de la institución 
que lo imparte, como resultado de un estudio 
formal acorde al nivel de formación (Ministerio 
de Educación Nacional, 2019)

De otra parte, un programa de estudio (PE) se 
define como una formulación hipotética de los 
aprendizajes que se pretenden lograr. Se con-
sidera una de las tareas más importantes de la 
docencia y una herramienta fundamental para 
el proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, 
se menciona que los programas de estudio 
constituyen la planeación del acto educativo y 
tienen como finalidad sistematizar el proceso 
de aprendizaje a través de la organización lógi-
ca del contenido, siendo pensados en función 
de lo mínimo que se debe cumplir en un curso. 
(Perez Hernandez, Mendez Sanchez, Perez Are-
llano, & Garcia Sastre, 2017)

1.1.3 Modalidades

Ahora bien, otro aspecto importante a resal-
tar en el marco de la educación superior es la 
metodología en la cual se surte el proceso de 
aprendizaje, pues sus características resultan 
claves al momento de comparar los resultados 
de aprendizaje alcanzados en cada una de ellas.  
De allí que el Ministerio de Educación Nacional 
haya orientado a las Instituciones de Educación 
Superior sobre el alcance de cada una de las 
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modalidades: presencial, a distancia y virtual.  
Dado el alcance del presente estudio, se toma-
rán como centro del análisis la modalidad pre-
sencial y a distancia únicamente.

El término “modalidad” implica aspectos que 
sirven como puntos de análisis para una com-
prensión conceptual, y luego se relaciona con el 
Sistema de Aseguramiento de la Calidad. Estos 
aspectos se refieren a la planificación del servi-
cio educativo y la gestión curricular, y desde sus 
diversas características ofrecen una variedad de 
opciones al cruzar sus atributos o característi-
cas. Estos atributos o particularidades pueden 
incluir la relación espacio-temporal, las interac-
ciones, las mediaciones, la flexibilidad y los roles 
desempeñados por profesores, estudiantes y la 
institución educativa (Ministerio de Educación 
Nacional - MEN, 2022).

De lo anterior, se hace necesario resaltar la im-
portancia de la metodología en los procesos 
de aprendizaje en educación superior, bajo el 
entendido que las modalidades de enseñanza, 
como la presencial y la a distancia, juegan un 
papel clave en los resultados de aprendizaje. El 
Ministerio de Educación Nacional ha brindado 
directrices claras sobre cada modalidad, pero es 
fundamental cuestionar si dichas orientaciones 
son lo suficientemente dinámicas para adaptar-
se a los rápidos cambios tecnológicos y pedagó-
gicos. Además, el Sistema de Aseguramiento de 
la Calidad, al ser vinculado con las modalidades, 
puede beneficiarse de un enfoque más flexible 
que permita a las instituciones innovar en su 
oferta educativa, tomando en cuenta que fac-
tores como la flexibilidad y las mediaciones tec-
nológicas están transformando profundamente 
las relaciones espacio-temporales en el ámbito 
educativo. La rigidez en la interpretación de es-
tas modalidades podría limitar el potencial de 
adaptación a nuevas realidades educativas.

Modalidad Presencial

Es así que, en relación con la modalidad presen-
cial, el Ministerio de Educación Nacional ha in-
dicado que: 

“La modalidad presencial en la educación ha consti-
tuido la base de la transferencia de conocimiento du-
rante siglos y fundamentalmente aporta el hecho en-
riquecedor del contacto socializador y de la expresión 
corporal de sensaciones, anhelos y emociones.

Se puede afirmar que es la modalidad en la que los 
estudiantes asisten regularmente a un espacio físico 
y desarrollan su proceso de aprendizaje en un con-
texto grupal y/o individual y en interacción síncrona 

con profesores, compañeros y recursos educativos de 
diversa índole, en entornos de interacción presencial, 
complementado en tiempo y espacio, con el trabajo 
autónomo que desarrolla el estudiante”. (Ministerio de 
Educación Nacional - MEN, 2022)

Modalidad a Distancia

En contraste, sobre la modalidad a distancia, el 
Ministerio de Educación Nacional ha indicado 
que: 

“Entendemos por modalidad a distancia aquella en la 
que la interacción con los recursos educativos se da 
preponderantemente en forma no presencial y usual-
mente sin mediación de TIC. La temporalidad de la 
interacción entre los actores educativos es habitual-
mente síncrona y presencial en los centros tutoriales 
distribuidos o Centros de Atención Tutorial (CAT), u 
otros lugares de desarrollo que tenga la Institución 
para ofrecer sus programas.

Su desarrollo implica una reconfiguración de los dis-
tintos actores y roles del proceso educativo. Desde la 
Instituciones de Educación Superior – IES - es funda-
mental un Proyecto Educativo Institucional que inte-
gre la modalidad a nivel conceptual y de gestión ad-
ministrativa y pedagógica que garantice la interacción 
sincrónica y asincrónica, los medios educativos y la in-
fraestructura necesaria; en los profesores, la perspec-
tiva del tutor con formación suficiente y claridad en las 
metodologías propias de la enseñanza y aprendizaje 
en la modalidad y, en los estudiantes un alto nivel de 
autonomía y autorregulación para la realización de las 
actividades académicas. (...)” (Ministerio de Educación 
Nacional - MEN, 2022)

Un aspecto importante es que la interacción en 
la educación presencial y virtual presenta dife-
rencias significativas que impactan el proceso 
comunicativo entre estudiantes y profesores. En 
el entorno presencial, la comunicación incluye 
elementos paralingüísticos, como gestos, tacto 
y postura, que enriquecen la construcción con-
junta de significados. Sin embargo, en la moda-
lidad a distancia o virtual, estos componentes 
son más tenues debido a la ausencia de interac-
ción física, lo que limita las formas no verbales 
de expresión y comprensión. Además, la desco-
nexión en tiempo y espacio en la educación a 
distancia o virtual altera las decisiones contex-
tuales que los participantes toman en la comu-
nicación, lo que complica el flujo natural de la 
conversación. Para superar estas limitaciones, 
es necesario replantear la experiencia a distan-
cia o virtual, configurando un entorno que no 
solo transmita información académica, sino que 
también favorezca la creación de un proceso co-
municativo más integral (Perez Lasprilla, 2020).
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1.2 Justificación 

Este estudio se justifica en tanto la necesidad 
de comprobar de qué forma los programas 
académicos de Administración de Empresas 
Modalidad Presencial y Administración de Em-
presas Modalidad a Distancia, desarrollan los 
resultados de aprendizaje en su quehacer aca-
démico y cuáles son, bajo la taxonomía revisa-
da de Bloom, aquellas prácticas que permiten 
atender no sólo los lineamientos del Ministerio 
de Educación Nacional, sino las exigencias del 
mercado laboral para los futuros egresados de 
estos programas.  

Dado este escenario, el presente estudio com-
para los resultados de aprendizaje obtenidos 
durante el primer semestre de 2023 en ambos 
programas académicos pertenecientes a la Fa-
cultad de Ciencias Sociales y Administrativas y 
que servirán como eje de reflexión en torno a la 
forma en que se desarrolla la práctica docente y 
el modelo pedagógico institucional. 

1.3 Objetivo

El propósito de este estudio es realizar un análi-
sis comparativo en dos programas académicos 
con igual denominación, pero con distinta mo-
dalidad, como es el caso del programa de Admi-
nistración de Empresas de la Fundación Univer-
sitaria San Martín, Sede Bogotá, D.C., Colombia.  

Metodología

2. Método

Con el propósito de observar y analizar las ca-
racterísticas y diferencias entre los programas 
académicos, se decidió llevar a cabo una investi-
gación de tipo cualitativo. La investigación cua-
litativa examina las relaciones y asociaciones 
dentro de contextos específicos, enfocándose 
en identificar la naturaleza profunda de las rea-
lidades, así como sus estructuras y dinámicas. 
Este tipo de investigación implica describir de 
manera detallada y diagnosticar la situación, es 
decir, interpretar el significado que ciertos actos 
sociales tienen para sus participantes y revelar 
lo que estos hallazgos reflejan sobre su sociedad 
en particular y en general (Ruiz Olabuenaga, 
2012).

En el marco de esta investigación cualitativa, la 
información fue recopilada a través de un ins-
trumento denominado Informe Final de Asig-
natura, lo que permitió identificar categorías de 
análisis y las relaciones entre ellas, facilitando 
el desarrollo de un análisis más profundo sobre 

dichas interacciones. El estudio abarcó un total 
de 61 espacios académicos distribuidos en los 
siguientes programas: a) 18 correspondientes al 
programa de Administración de Empresas en 
Modalidad Presencial; b) 20 del Programa de 
Administración de Empresas en Modalidad a 
Distancia, Ciclo 1; y c) 23 del Programa de Admi-
nistración de Empresas en Modalidad a Distan-
cia, Ciclo 2. Un aspecto importante para resaltar 
es que las asignaturas analizadas del programa 
en la modalidad presencial correspondieron al 
6 y 8 semestre y en la modalidad a distancia, las 
asignaturas analizadas correspondieron del 1 al 
9 semestre.

Es clave destacar que los espacios académicos 
analizados pertenecen a planes de estudios 
diferentes, a pesar de que los programas com-
partan la misma denominación. Esto refleja la 
diversidad en la estructura de los programas a 
pesar de su aparente similitud.

2.1 Categorías de análisis

Para alcanzar el objetivo propuesto por esta in-
vestigación, se hizo necesario observar la diná-
mica de los actores ligados en éste proceso me-
diante categorías de análisis las cuales recogen 
la necesidad de identificar de qué forma los pro-
gramas académicos de Administración de Em-
presas Modalidad Presencial y Administración 
de Empresas Modalidad a Distancia, desarrollan 
los resultados de aprendizaje en su quehacer 
académico y cuáles son, bajo la taxonomía revi-
sada de Bloom, estas categorías fueron:  

 ‒ Resultados de Aprendizaje
 ‒ Programas Académicos
 ‒ Modalidades 

2.2 Descripción del Contexto

El estudio se desarrolló en Bogotá, D.C., Colom-
bia en la sede principal de la Fundación Univer-
sitaria San Martín.  La información de análisis fue 
recopilada a través del Informe Final de Asigna-
tura presentado por los docentes y tutores de 
los Programas Académicos de Administración 
de Empresas Modalidad Presencial y de Admi-
nistración de Empresas Modalidad a Distancia, 
durante el Primer Semestre de 2023.  

2.3 Instrumento

Desde la Dirección de los Programas Académi-
cos de Administración de Empresas Modalidad 
Presencial y de Administración de Empresas 
Modalidad a Distancia, a partir de la vigencia 
2023, se implementó un informe final de asig-
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natura, el cual fue validado por parte de la De-
canatura de la Facultad de Ciencias Sociales y 
Administrativas y cuya finalidad es recopilar 
información cualitativa de interés sobre cuatro 
aspectos principales derivados de la interacción 
docente/tutor - estudiante: 1) Los resultados de 
aprendizaje alcanzados en cada curso; 2) Los 
resultados en cuanto a investigación formativa 
se refiere; 3) Las estrategias pedagógicas imple-
mentadas en el aula; y, 4) La medición de la per-
manencia estudiantil en cada espacio académi-
co.  De lo anterior, para el presente estudio solo 
se trabajó con el primero de los aspectos antes 
mencionados: los resultados de aprendizaje.

2.4 Procedimiento

Una vez aplicado el instrumento, se procedió a 
sistematizar la información académica inheren-
te al ejercicio docente en el aula durante el Pri-
mer Semestre de 2023, el cual para el programa 
académico en modalidad presencial fue aplica-
do a finales del mes de mayo de 2023, mientras 
que para el programa académico en modalidad 
a distancia, dada su organización por ciclos, 
cuenta con dos aplicaciones del instrumento: a) 

para el primer ciclo a principios del mes de abril 
de 2023, y, b) para el segundo ciclo a principios 
del mes de junio de 2023. 

Resultados y discusión

Una vez obtenidos los datos producto de la apli-
cación del instrumento “Informe Final de Asig-
natura”, se realizó la clasificación de cada una 
de las respuestas brindadas por parte de los do-
centes o tutores, según la modalidad correspon-
diente, todo ello en el marco de la taxonomía re-
visada de Bloom, propuesta por Lorin Anderson, 
en relación con los resultados de aprendizaje. 

3. Resultados de aprendizaje en el 
Programa de Administración de 
Empresas Modalidad Presencial

El programa de Administración de Empresas 
Modalidad Presencial es un programa académi-
co que cuenta con más de treinta años forman-
do a empresarios, directivos, asesores, ejecuti-
vos de la región.  A continuación, se presentan 
los resultados obtenidos de la aplicación del ins-
trumento ya mencionado:

Tabla 1. Resultados de aprendizaje alcanzados en el Programa de Administración de Empresas Pre-
sencial, Período 2023-1.

Nombre de la asignatura: Semestre de la 
asignatura:

¿Cuáles son los resultados de aprendizaje obtenidos durante 
el proceso de desarrollo del curso?

Tipo de RA

(Taxonomía Revisada de 
Bloom)

Business English Medium 5o Semestre
Mejores seres humanos, mayor conocimiento del idioma inglés a 
nivel general y en el área específica de Administración

1. Recordar

Derecho Tributario 7o Semestre
Diferencia entre impuesto, tasa y contribución, aspectos genera-
les de los impuestos municipales, aspectos generales del Iva, de la 
retención en la fuente y de la renta persona natural

2. Comprender

Responsabilidad Social Empre-
sarial

7o Semestre
Se logró en los estudiantes la comprensión sobre el tema para ser 
aplicados en su vida profesional como una alternativa de trabajo 
para orientar las necesidades organizativas de la Empresa.

2. Comprender

Formulación y Evaluación de 
Proyectos

7o Semestre

Identificar oportunidades de mejora y toma de decisiones en pro-
yectos

Construir proyectos basados en la prefactibilidad y factibilidad 
Nuevas herramientas para la toma de decisiones

6. Crear

Epistemología 4o Semestre

El estudiante está en capacidad de:

Conceptual.

Valorar de forma critica y justificada la estructura (interna y ex-
terna) de un estudio/investigación pedagógica teniendo en 
cuenta su componente epistemológico, el método científico, 
el control de sus elementos y sus posibles fuentes de validez.  
 
Procedimental.

Explicar los procesos del conocimiento científico, sus 
manifestaciones y los factores de riesgo que determi-
nan los saberes propios de su disciplina en los diferen-
tes subprocesos de la Administración de Empresas. 
 
Actitudinal.
Reconocer la dimensión social de su formación profesional reco-
nociendo sus particularidades y ejemplificando cada una de ellas.

2. Comprender
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Nombre de la asignatura: Semestre de la 
asignatura:

¿Cuáles son los resultados de aprendizaje obtenidos durante 
el proceso de desarrollo del curso?

Tipo de RA

(Taxonomía Revisada de 
Bloom)

Gerencia del Talento Humano. 6o Semestre

El estudiante está en capacidad de:

  
Conceptual.

Describir los componentes de la gestión del talento humano en 
el funcionamiento de las organizaciones, analizando su origen, 
desarrollo y concepciones mediante la aplicación de diferentes 
métodos en la estructuración de los subprocesos de la gestión 
del talento humano en el quehacer gerencial. 

Procedimental.

Analizar los componentes de los métodos de la gestión 
del talento humano en el funcionamiento de las organi-
zaciones, sus orígenes, procedimientos y enfoques en sus 
componentes disciplinares en contextos organizacionales. 
 
Actitudinal.

Reconocer la dimensión social de su formación profesional re-
conociendo su responsabilidad social mediante su compromiso 
ético en el desarrollo de sus contribuciones en la resolución de 
situaciones relacionadas con la gerencia de talento humano.

4. Analizar

Marketing Digital 7o Semestre

Los estudiantes conocen las bases del Marketing digi-
tal, herramientas útiles (Funcionamiento y aplicación), 
reconocen la importancia de su aplicación en sus pro-
yectos profesionales (marca personal, emprendimientos, em-
presas) y tienen la capacidad de identificar su buyer personal. 
Los alumnos tienen la capacidad de crear contenidos de marke-
ting para sus proyectos, con bases en diseño, generación de vi-
deos para redes sociales, creación de parrillas de contenido y co-
nocen los portales para creadores de contenido de cada red social. 
Los estudiantes diferencian el contenido orgánico del promocio-
nado y entienden el funcionamiento de las estadísticas.

6. Crear

Optativa: Sistemas de Gestión del 
Talento Humano por Competen-

cias.
9o Semestre

El estudiante está en capacidad de: 

Comprensión.

Interpretar teorías relacionadas con los sistemas de ges-
tión del talento humano por competencias identifi-
cando sus diferencias y relaciones de cara a la estruc-
turación de los subprocesos en el ámbito empresarial.  
 
Procedimental.

Aplicar métodos de los sistemas de gestión del talento huma-
no por competencias en actividades formativas sobre diseño de 
puestos y de cargos; selección, capacitación y desarrollo y de eva-
luación por competencias a partir de estudios de caso empresarial. 
 
Actitudinal.

Reconocer la dimensión social de su formación profesional reco-
nociendo su responsabilidad ética en el diseño, implementación 
y evaluación de los sistemas de gestión del talento humano por 
competencias.

3. Aplicar

Plan de Mercadeo 9o Semestre

Los estudiantes comprenden cómo se desarrolla un plan de merca-
deo, teniendo en cuenta el desarrollo de cada una de sus secciones. 
Los alumnos entienden la importancia de tener un plan de mar-
keting para el cumplimiento de objetivos relacionados con el 
mercadeo.

2. Comprender

Sistemas de Gestión de Calidad 7o Semestre

Los estudiantes desarrollaron competencias en la estructuración 
por procesos de las organizaciones, diseño y desarrollo de proce-
dimientos, análisis de normatividad de calidad ISO 9001:2015 y ha-
bilidades para soportar auditorías internas y/o externas.

4. Analizar

Electiva II Auditoría de Calidad 9o Semestre
Los estudiantes desarrollaron competencias para la realización de 
auditorías internas bajo la normativa ISO 19011, estructuración de 
planes de auditoría y generación de informes de auditorías.

3. Aplicar

Investigación de Operaciones 5o Semestre
Los estudiantes desarrollan un pensamiento estructurado para la 
solución de problemas empresariales con base en modelos ma-
temáticos lineales.

3. Aplicar
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Nombre de la asignatura: Semestre de la 
asignatura:

¿Cuáles son los resultados de aprendizaje obtenidos durante 
el proceso de desarrollo del curso?

Tipo de RA

(Taxonomía Revisada de 
Bloom)

Derecho Laboral 5o Semestre

La adquisición de conocimientos a partir de la integración de los 
temas del derecho laboral conforme a la norma y la interpretación 
jurisprudencial, sino también lo que acarrea el trasegar mismo de 
la historia y el pensamiento en la cotidianidad por una propuesta 
sociológica tanto del discurso, como las lecturas propuestas de 
cara a la realidad.

4. Recordar

Electiva Profesionalización (Sis-
temas de Gestión del Talento 

Humano)
7o Semestre

1) Conceptos relacionados con sistemas de compensación, planes 
de incentivos, salud e higiene en el trabajo, los sistemas de ges-
tión del talento humano desde el Decreto 1072 de 2015, estadísti-
cas sectoriales, nuevas formas de gestionar los recursos humanos; 
2) Capacidad de Argumentación Oral y Escrita; 3) Capacidad de 
escritura académica y técnica

6. Crear

Herramientas para la Toma de 
Decisiones

5o Semestre

1) Distintas técnicas existentes para la toma de decisiones: DOFA, 
Diagrama de Pareto, 5 Fuerzas de Michael Porter, Balanced Score 
Card, Árbol de Decisión, Diagrama de Ishikawa, Análisis de PES-
TEL (PESTAL) Inteligencia de Negocios ; 2) Capacidad de Argu-
mentación Oral y Escrita; 3) Capacidad de escritura académica y 
técnica

3. Aplicar

Matemáticas Financieras 4o Semestre
1) Conceptualización y realización de ejercicios de matemáticas 
financieras; 2) Capacidad de análisis; 3) Capacidad de aplicación 
de saberes a nivel técnico a partir de casos

2. Comprender

Análisis Financiero 5o Semestre
1) Análisis de Estados Financieros e Indicadores Financieros para 
la toma de decisiones empresariales; 2) Capacidad de análisis; 3) 
Capacidad de aplicación de saberes a nivel técnico

4. Analizar

Sistemas de Gestión de Calidad 8o Semestre

1) Interpretación y aplicación de la norma ISO 9001 desde una 
perspectiva de satisfacción de necesidades y expectativas del 
cliente; 2) Capacidad de análisis; 3) Capacidad de aplicación de 
saberes a nivel técnico

3. Aplicar

Fuente: Informe Final de Asignatura diligenciado por Docentes del Programa de Administración de 
Empresas Presencial, I Semestre 2023.

Al aplicar la técnica de análisis de contenido al 
texto presentado, se observa una clara predomi-
nancia de los niveles de aprendizaje de la Taxo-
nomía Revisada de Bloom en las asignaturas del 
programa de Administración de Empresas en 
modalidad presencial. Los resultados se centran 
en los niveles “Comprender”, “Aplicar” y “Crear”, 
lo que sugiere un enfoque que prioriza la adqui-
sición de conocimientos y habilidades prácticas 
necesarias para el desempeño profesional. Sin 
embargo, asignaturas como “Derecho Laboral” 
y “Derecho Tributario” se limitan a niveles infe-
riores como “Recordar” y “Comprender”, lo que 
indica una falta de profundización en el análisis 
y la crítica, esenciales para una formación más 
completa y alineada con el perfil profesional es-
perado.

En un segundo nivel de análisis, se identifican 
asignaturas como “Formulación y Evaluación 
de Proyectos” y “Marketing Digital”, donde los 
estudiantes alcanzan el nivel de “Crear”, que re-
presenta un resultado de aprendizaje superior. 
Este enfoque hacia la creación y el diseño de so-
luciones prácticas sugiere un esfuerzo por parte 

del programa de integrar competencias de alto 
nivel, especialmente en áreas relacionadas con 
la innovación y la toma de decisiones. Sin em-
bargo, algunas asignaturas como “Plan de Mer-
cadeo” y “Epistemología” se quedan en niveles 
intermedios como “Comprender”, lo que podría 
señalar oportunidades de mejora en la inclusión 
de actividades que promuevan el pensamiento 
crítico y creativo.

El análisis revela una coherencia entre los resul-
tados de aprendizaje y el tipo de asignaturas. Las 
asignaturas orientadas hacia la práctica empre-
sarial, como “Sistemas de Gestión de Calidad” 
y “Herramientas para la Toma de Decisiones”, 
evidencian resultados en niveles más avanza-
dos como “Aplicar” y “Analizar”, lo que es cohe-
rente con su naturaleza técnica. Sin embargo, 
el predominio de los niveles de “Comprender” 
y “Aplicar” en asignaturas teóricas podría ser un 
indicio de que no se está impulsando suficien-
temente el desarrollo de habilidades de análisis 
y creación, fundamentales para la formación de 
profesionales que puedan enfrentar los desa-
fíos dinámicos del mundo empresarial.
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Gráfico 4. Clasificación de los resultados de 
aprendizaje alcanzados en el Programa de Ad-
ministración de Empresas Presencial, Período 
2023-1.

Fuente: Informe Final de Asignatura diligencia-
do por Docentes del Programa de Administra-
ción de Empresas Presencial, I Semestre 2023.

Al observar los resultados, se pudo identificar 

que, la mayoría de los resultados de aprendizaje 
se enfocan en el “comprender” con un 28% y el 
“aplicar” con un 28%, lo cual representa un 56% 
en relación con el total de espacios académicos 
analizados.

Con un menor porcentaje, se tienen el “Crear” 
con un 17%, el “Analizar” con un 16% y el “Recor-
dar” con un 11%.

3.1 Resultados de aprendizaje en 
el Programa de Administración de 
Empresas a Distancia

El programa de Administración de Empresas 
Modalidad a Distancia es un programa aca-
démico que cuenta con más de veinte años 
formando a empresarios, directivos, asesores, 
ejecutivos de la región.  A continuación, se pre-
sentan los resultados obtenidos de la aplicación 
del instrumento ya mencionado:

Tabla 2. Resultados de aprendizaje alcanzados en el Programa de Administración de Empresas a 
Distancia, Período 2023-1, Ciclo 1.

Nombre de la asignatura: Semestre de la asig-
natura:

¿Cuáles son los resultados de aprendizaje obtenidos durante 
el proceso de desarrollo del curso?

Tipo de RA

(Taxonomía Revisada de 
Bloom)

Inducción Metodológica 1er Semestre Desarrollo de competencias blandas comunicativas (escrita y oral) 2. Comprender

Juego gerencial 10o Semestre Desarrollar la capacidad de toma de decisiones 3. Aplicar

Juego gerencial y Prospectiva 8o Semestre Toma de decisiones. 3. Aplicar

Prospectiva 10o Semestre Desarrollo de la capacidad lectora y creatividad 3. Aplicar

Ética y Responsabilidad Social 10o Semestre Trabajo en equipo 3. Aplicar

Inteligencia y Creación de Em-
presas II

4o Semestre

Identificación, interpretación y análisis de conceptos de merca-
deo bajo el marco del proyecto empresarial, para aplicarlos en la 
idea de negocio, apoyado con el estudio técnico que le permite 
definir la estructura de ingeniería de este.

2. Comprender

Cátedra Sanmartiniana y proyecto 
de vida

1er Semestre

Identifica y analiza sobre los conflictos y sus incidencias en los 
procesos políticos, sociales, económicos, religiosos y contextuales 
de acuerdo con la cultura y su transición por las distintas épocas 
de la sociedad colombiana y proyecta su plan de vida de acuerdo 
con su profesión.

2. Comprender

Sustentabilidad y gestión am-
biental

6o Semestre

Entiende con pensamiento crítico y analítico los tópicos ambien-
tales conjugando el aspecto técnico administrativo con todos 
los factores que impactan el entorno, implementando las estra-
tegias necesarias para contribuir en el cuidado y mejoramiento 
medioambiental.

2. Comprender

Desarrollo Sostenible y Sustentable 2o Semestre
Conoce y entiende de manera general los postulados y conceptos 
esenciales del desarrollo sostenible y sustentable.

2. Comprender

Evaluación de proyectos y plan de 
negocios

7o Semestre
Asimila e interioriza la importancia de los conceptos básicos para 
la elaboración de un proyecto empresarial.

2. Comprender

Inteligencia y Creación de Em-
presas I

3er Semestre
Asimila la importancia de la elaboración de un plan de empresa 
para canalizar y concretar ideas y oportunidades en el desarrollo 
de nuevos negocios.

2. Comprender
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Nombre de la asignatura: Semestre de la asig-
natura:

¿Cuáles son los resultados de aprendizaje obtenidos durante 
el proceso de desarrollo del curso?

Tipo de RA

(Taxonomía Revisada de 
Bloom)

Planeación estratégica 5o Semestre
El estudiante podrá identificar y analizar los Componentes Estra-
tégicos, Análisis del Entorno, Evaluación Interna, Herramientas de 
análisis, crear estrategias, sistemas de evaluación 

3. Aplicar

Costos y presupuestos 6o Semestre
Tipos de costos, asignación de costos, análisis de estados finan-
cieros de manera vertical y horizontal, recomendaciones sobre 
presupuestos y análisis financieros

1. Recordar

Opciones de grado 10o Semestre

- Los estudiantes están en capacidad de entender la im-
portancia del componente estratégico de una organiza-
ción como base de los sistemas de gestión de calidad. 
- El estudiante entiende la importancia de la calidad 
como componente de la competitividad de una empresa. 
- El estudiante reconoce la importancia de la gestión por procesos en 
una organización y sabe cuáles son sus elementos fundamentales. 
- El estudiante está en capacidad de realizar el ciclo para generar 
indicadores de eficiencia y eficacia, para controlar la gestión de 
la organización

3. Aplicar

Administración I 2o Semestre

De manera individual se lograron los objetivos formulados para el 
curso con el desarrollo de actividades, donde el estudiante iden-
tifico los casos y los problemas propuestos y así mismo estuvo 
en capacidad de dar respuesta y soluciones de acuerdo con los 
conocimientos adquiridos.

3. Aplicar

Administración II 3er Semestre

Los resultados obtenidos por los estudiantes en el desarrollo del 
curso fueron los conocimientos básicos sobre la organización y 
las técnicas administrativas implementadas en la administración 
moderna, la toma de decisiones, el impacto de la innovación y la 
tecnología dentro de las organizaciones igualmente la importan-
cia de la responsabilidad social empresarial.

1. Recordar

Economía globalización y regio-
nalización

2o Semestre

El resultado de aprendizaje en los estudiantes se dio por medio 
del conocimiento y la conceptualización de las teorías económi-
cas y la relación que hay entre la micro y la macroeconomía, igual-
mente el conocimiento de los procesos económicos y culturales 
de carácter mundial en comparación con la economía regional.

1. Recordar

Proceso administrativo 4o Semestre

El resultado de aprendizaje del curso con los estudiantes fue 
implementar las fases del proceso administrativo al interior de 
la organización (planificar, organizar, dirigir y controlar) con este 
aprendizaje el principal propósito es ayudar a la organización ha-
cer mejor uso de los recursos y alcanzar sus objetivos de forma 
más eficiente.  

3. Aplicar

Negociación 8o Semestre

El resultado de aprendizaje a través del curso fue identificar las 
técnicas de negociación, el aprender a negociar e identificar las 
competencias necesarias a la hora de negociar para obtener así 
los mejores resultados dentro y fuera de la organización. 

1. Recordar

Fuente: Informe Final de Asignatura diligenciado por Docentes del Programa de Administración de 
Empresas a Distancia, I Semestre 2023, Ciclo 1.

El análisis de contenido de los resultados de 
aprendizaje en el Programa de Administración 
de Empresas a Distancia revela una predomi-
nancia en el nivel de “Comprender” dentro de 
la Taxonomía de Bloom, especialmente en las 
asignaturas relacionadas con los primeros ciclos 
académicos. Asignaturas como “Inducción Me-
todológica”, “Cátedra Sanmartiniana” y “Susten-
tabilidad y Gestión Ambiental” muestran que los 

estudiantes logran principalmente interiorizar y 
analizar conceptos clave, lo que sugiere que se 
está priorizando la adquisición de conocimien-
tos básicos y habilidades comunicativas en las 
primeras etapas de formación. Sin embargo, en 
estos niveles iniciales no se evidencia un esfuer-
zo significativo hacia la aplicación práctica de 
los conocimientos, lo que podría limitar la capa-
cidad de los estudiantes para desarrollar com-
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petencias más avanzadas en esta fase.

En los semestres más avanzados del programa, 
se observa una transición hacia niveles 
de aprendizaje más altos, como «Aplicar», 
evidenciado en asignaturas como «Juego 
Gerencial», «Opciones de Grado» y «Proceso 
Administrativo». Estas materias demuestran 
que los estudiantes no solo comprenden los 
conceptos teóricos, sino que también son 
capaces de poner en práctica habilidades como 
la toma de decisiones, la gestión por procesos y 
la implementación de fases administrativas. Esto 
refleja un enfoque más práctico en la formación 
de los estudiantes a medida que avanzan en el 
programa, alineado con la necesidad de que 
los futuros profesionales puedan aplicar sus 
conocimientos en situaciones empresariales 
reales. Sin embargo, el nivel de análisis crítico y 

creativo sigue siendo limitado en comparación 
con los niveles más altos de la Taxonomía.

Un aspecto relevante que se desprende del aná-
lisis es que, aunque se promueve la aplicación de 
los conocimientos en varios cursos, existen asig-
naturas de ciclos avanzados, como “Administra-
ción II” y “Negociación”, que aún se enfocan en 
el nivel de “Recordar”. Esto puede sugerir una 
falta de cohesión en la progresión de los nive-
les de aprendizaje, donde algunas asignaturas 
no logran desarrollar competencias de mayor 
complejidad. Por lo tanto, podría ser beneficio-
so integrar actividades y estrategias pedagógi-
cas que fomenten el desarrollo de habilidades 
de análisis y creación, con el fin de preparar a 
los estudiantes para enfrentar desafíos empre-
sariales más complejos al finalizar su carrera.

Gráfico 5. Clasificación de los resultados de aprendizaje alcanzados en el Programa de Administra-
ción de Empresas a Distancia, Período 2023-1, Ciclo 1.

Fuente: Informe Final de Asignatura diligenciado por Docentes del Programa de Administración de 
Empresas a Distancia, I Semestre 2023, Ciclo 1.

Al observar los resultados, se pudo identificar 
que, la mayoría de los resultados de aprendizaje 
se enfocan en el “comprender” con un 35% y el 
“aplicar” con un 45%, lo cual representa un 80% 
en relación con el total de espacios académicos 

analizados.

Con un menor porcentaje, se tiene el “Recordar” 
con un 20%.

Tabla 3. Resultados de aprendizaje alcanzados en el Programa de Administración de Empresas a 
Distancia, Período 2023-1, Ciclo 2.

Nombre de la asignatura: Semestre de la 
asignatura:

¿Cuáles son los resultados de aprendizaje obtenidos durante 
el proceso de desarrollo del curso?

Tipo de RA (Taxonomía 
Revisada de Bloom)

Macroeconomía 4o Semestre
Se logra una buena aproximación al conocimiento de agregados 
económicos suficiente para la construcción y desarrollo de em-
presa.  

1. Recordar

Proyecto Investigación I 5o Semestre
Los estudiantes se contextualizaron en los procesos de investiga-
ción y desarrollaron competencias blandas

2. Comprender

Proyecto de Investigación II 6o Semestre

Identificar y definir un problema de investigación, identificar la 
diferencia entre problemas de investigación experimental y no 
experimental, comprender como se realiza una búsqueda biblio-
gráfica.

4. Analizar
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Nombre de la asignatura: Semestre de la 
asignatura:

¿Cuáles son los resultados de aprendizaje obtenidos durante 
el proceso de desarrollo del curso?

Tipo de RA (Taxonomía 
Revisada de Bloom)

Psicología Empresarial 4o Semestre

Comprende el significado conceptual del área llamada Psicología 
Empresarial y los elementos con los que se relaciona y la impor-
tancia del liderazgo. Así mismo, reconoce como la actitud positiva 
en el trabajo favorece el desempeño e impacta en el clima laboral.

2. Comprender

Proyecto de investigación III 7o Semestre
Identificar y definir un problema de investigación, comprender 
que es el diseño experimental en investigación en Administración 
de Empresas.

4. Analizar

Proyecto de Investigación IV 8o Semestre
Identificar y definir un problema de investigación, comprender y 
aplicar el proceso de recopilación de información bibliográfica y 
aplicar lo aprendido a su entorno laboral 

4. Analizar

Sistemas de Información 8o Semestre

Identificar y describir los componentes y funciones de los siste-
mas de información en una organización empresarial, analizar y 
evaluar la calidad y eficacia de los sistemas de información em-
presarial existentes.

2. Comprender

Proyecto de Investigación VI 8o Semestre Comprender y aplicar la pregunta de investigación 3. Aplicar

Organizaciones 5o Semestre

 Estructura el concepto de lo que es una organización e identifica 
los fundamentos conceptuales que le permitan analizar la orga-
nización como un fenómeno social, unido al proceso de globaliza-
ción y su incidencia en las organizaciones.

2. Comprender

Proyecto de Investigación VII 9o Semestre
Identificar y definir un problema de investigación en Administra-
ción de Empresas

4. Analizar

Gestión Empresarial I 7o Semestre

Reconoce el alcance de la función de la Gerencia del Servicio, 
identificando objetivos, políticas y estrategias de dicha Gerencia 
y su posicionamiento nacional e internacional como rol vital ante 
la gestión del servicio como parte fundamental del éxito organi-
zacional y empresarial.

4. Analizar

Proyecto de Investigación VIII 10o Semestre
Realizar una revisión sistemática de literatura aplicada a Admi-
nistración de Empresas, formular un problema de investigación.

5. Evaluar

Gestión Empresarial II 8o Semestre

Reconoce el alcance de la función de la Gerencia de Mercadeo, 
Identificando modelos de portafolio de productos y su importan-
cia, visualizando la importancia de los sitios Web y redes sociales 
y estructuras de marketing digital, entre otras, como mecanismo 
de apoyo a la toma de decisiones gerenciales.

1. Recordar

Empresas de economía solidaria y 
participación social

8o Semestre

Conoce y diferencia los principios y fines de la Economía Solidaria, 
identificando los antecedentes históricos de la Economía Solida-
ria. Comprende el por qué la empresa asociativa solidaria es un 
posible modelo de organización empresarial. 

2. Comprender

Gestión Ambiental 10o Semestre

Reconoce los factores bióticos y abióticos que interactúan en la 
naturaleza para lograr el equilibrio ambiental. Aplica el conoci-
miento administrativo a la gestión ambiental con el fin de poten-
cializar el resultado de las políticas de la alta dirección.

3. Aplicar

Opción de Grado 10o Semestre

1. Capacidad para analizar y diseñar el componente estratégico de 
una organización, 2. Entender la gestión de procesos como ele-
mento base de los Sistemas de Gestión, 3. Capacidad para diseñar 
indicadores de gestión para los procesos, 4. Capacidad para reali-
zar estudios de riesgo para los sistemas de gestión.

6. Crear

Economía de Empresas 3er Semestre
Se conoce la realidad interna, entorno, retos y posibilidades de 
empresa y empresario

1. Recordar

Electiva institucional. Asegura-
miento y control.

2o Semestre

Identificación de los antecedentes del control

Conocer modelos de control y su influencia en nuestro país 
Identificar la influencia de las SIC en el control

La normatividad internacional en el control de la empresa

1. Recordar

Gestión de la información y mer-
cado

2o Semestre

El estudiante al finalizar el curso debe reconocer la importancia 
del marketing en las organizaciones, los elementos básicos del 
marketing, como implementar las estrategias de marketing en 
las organizaciones y reconocer la importancia de la investigación 
de mercados y el comportamiento del consumidor. 

1. Recordar
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Nombre de la asignatura: Semestre de la 
asignatura:

¿Cuáles son los resultados de aprendizaje obtenidos durante 
el proceso de desarrollo del curso?

Tipo de RA (Taxonomía 
Revisada de Bloom)

Métodos de producción logística y 
distribución

4o Semestre

El estudiante al terminar el curso debe comprender la importan-
cia del área de producción dentro de la dinámica de cualquier 
organización, también debe reconoce los elementos y etapas que 
componen un proceso productivo, igualmente debe reconocer la 
trascendencia de la logística de distribución como resultado del 
uso de medios logísticos adecuados, para suministrar al mercado 
los productos que necesita en la cantidad y el tiempo apropiados. 

2. Comprender

Investigación de mercados 5o Semestre

El estudiante al terminar el curso debe determinar la importancia 
de la investigación de mercados frente a la Globalización, debe 
reconocer los factores claves para el análisis de la oferta y la de-
manda, como también esta en la capacidad de identificar los 
tipos de investigación de mercados y los elementos que deben 
tenerse en cuenta para su diseño.

1. Recordar

Plan de negocios 6o Semestre

El estudiante esta en la capacidad de realizar un plan de nego-
cios donde se describa el futuro de una empresa. el estudiante al 
realizar un plan de negocios debe detallar e identificar todos los 
aspectos de la compañía, desde su estrategia comercial hasta los 
objetivos propuestos siendo esto clave para para el desarrollo de 
la organización.

6. Crear

Técnicas de negociación 7o Semestre

El estudiante al terminar el curso esta en la capacidad de nego-
ciar y llegar a acuerdos con las partes involucradas con el fin de 
obtener grandes oportunidades de negocios en beneficio de la 
organización.

3. Aplicar

Fuente: Informe Final de Asignatura diligenciado por Docentes del Programa de Administración de 
Empresas a Distancia, I Semestre 2023, Ciclo 2.

El análisis de contenido de los resultados de 
aprendizaje en el Ciclo 2 del Programa de Ad-
ministración de Empresas a Distancia muestra 
una tendencia hacia el desarrollo de habilida-
des de análisis y comprensión a medida que 
los estudiantes avanzan en su formación. En 
asignaturas como “Proyecto de Investigación 
II” y “Gestión Empresarial I”, los estudiantes lo-
gran identificar y analizar problemas de inves-
tigación, así como evaluar el rol gerencial en las 
organizaciones. Estos resultados reflejan un en-
foque cada vez más crítico y orientado al análi-
sis, promoviendo la capacidad de los estudian-
tes para descomponer conceptos y problemas 
complejos, lo cual es crucial para su desempeño 
en entornos empresariales dinámicos.

Un aspecto interesante es la introducción del 
nivel “Crear” en la Taxonomía de Bloom en asig-
naturas clave como “Opción de Grado” y “Plan 
de Negocios”. Esto implica que los estudiantes 
no solo comprenden y aplican conocimientos 
previos, sino que también son capaces de ge-
nerar nuevas ideas y proyectos innovadores. Por 
ejemplo, en “Opción de Grado”, los estudiantes 

diseñan componentes estratégicos e indicado-
res de gestión, mientras que en “Plan de Nego-
cios”, deben elaborar un plan detallado que pro-
yecte el futuro de una empresa. Este enfoque 
hacia la creación sugiere una sólida preparación 
para la resolución de problemas reales en el ám-
bito empresarial y la capacidad de los estudian-
tes para emprender proyectos desde cero.

Sin embargo, también se observa una cierta 
concentración en niveles más bajos de la taxo-
nomía, como el de “Recordar”, especialmente 
en asignaturas relacionadas con áreas funda-
mentales como “Macroeconomía” y “Gestión de 
la Información y Mercado”. Si bien estos cursos 
son esenciales para establecer las bases con-
ceptuales, sería beneficioso avanzar hacia ni-
veles de mayor complejidad, como el análisis o 
la aplicación, para fomentar una comprensión 
más profunda y funcional del entorno empresa-
rial. Esto podría permitir una mayor integración 
de los conocimientos teóricos con la práctica, 
potenciando el perfil profesional de los estu-
diantes a lo largo de su formación.
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Gráfico 6. Clasificación de los resultados de 
aprendizaje alcanzados en el Programa de Ad-
ministración de Empresas a Distancia, Período 
2023-1, Ciclo 2.

Fuente: Informe Final de Asignatura diligencia-
do por Docentes del Programa de Administra-
ción de Empresas a Distancia, I Semestre 2023, 
Ciclo 2.

Al observar los resultados, se pudo identificar 

que, la mayoría de los resultados de aprendiza-
je se enfocan en el “recordar” con un 26% y el 
“comprender” con un 26%, lo cual representa un 
52% en relación con el total de espacios acadé-
micos analizados.

Con un menor porcentaje, se tienen el “Analizar” 
con un 22%, el “Aplicar” con un 13%, el “Crear” 
con un 9% y el “Evaluar” con un 4%.

3.2 Análisis comparativo de los dos 
programas

Para efectos del análisis, se tuvieron en cuenta 
los resultados de la aplicación del “informe Fi-
nal de Asignatura” correspondientes al primer 
semestre de 2023 en los cuales se sumaron los 
resultados de los ciclos 1 y 2, para el caso de la 
metodología a distancia, pues dicha caracterís-
tica permite evidenciar la tendencia real dife-
renciada para ambas metodologías.

Gráfico 7. Comparativo de la clasificación de los resultados de aprendizaje alcanzados en el Progra-
ma de Administración de Empresas Presencial y en el Programa de Administración de Empresas a 
Distancia, Período 2023-1.

Fuente: Informe Final de Asignatura diligenciado por Docentes del Programa de Administración de 
Empresas Presencial y del Programa de Administración de Empresas a Distancia, I Semestre 2023.

Al observar los resultados, se pudo identificar 
que, la tendencia en cuanto a resultados de 
aprendizaje en ambos programas es muy simi-
lar, pues se mantiene la preferencia por el “com-
prender” y el “aplicar” como parte de sus en-
foques. De otra parte, en menor proporción se 
tiene el “recordar”, el “analizar” y el “Crear”.  Con 

una mínima y casi nula proporción el “Evaluar”.

En este punto„ vale la pena citar los perfiles de 
egreso de ambos programas académicos y es-
tablecer qué tanto se podría identificar concor-
dancia entre dichos perfiles y los resultados de 
aprendizaje alcanzados en los ejercicios acadé-
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micos del período analizado.

De acuerdo con lo indicado en el Documento 
Maestro del Programa de Administración de 
Empresas Presencial (2014), el perfil es el si-
guiente:

“La formación profesional en educación superior debe 
ser pertinente para la sociedad en lo cual la Facultad 
de Administración de Empresas se compromete me-
diante un proceso permanente de crecimiento, de 
profundización en el campo de la Administración de 
Empresas y de ampliación de las perspectivas de aná-
lisis de los problemas.

El programa intenta desarrollar un conjunto completo 
de pensamiento, conocimiento, habilidades y com-
petencias derivadas de las disciplinas que sirven de 
fundamento y complementan las prácticas propias 
del campo de la Administración de Empresas que se 
manifiestan en los desempeños de sus egresados en 
el campo de la profesión y la vida social.

La formación de un administrador de empresas impli-
ca la apropiación de ciertos principios disciplinares y 
una toma de conciencia sobre la importancia de deter-
minar y explorar críticamente el significado social de 
las acciones, porque los propósitos de formación del 
programa se enmarcan en los propósitos educativos 
institucionales, los cuales apuntan a: el desarrollo de 
la educación superior, beneficiar el mayor número de 
personas, mejorar el nivel de vida de la población co-
lombiana, crear programas curriculares de formación 
profesional contextualizada, acordes con el desarrollo 
local, regional, nacional e internacional, y a contribuir 
al desarrollo del país dentro de un concepto de la co-
munidad académica con sus actividades y espacios.
Desde esta comprensión el programa se propone:

 ‒ Formar administradores de empresas integrales te-
niendo en cuenta: las áreas clásicas de la adminis-
tración; las nuevas realidades económicas y empre-
sariales del país; las oportunidades y requerimientos 
derivados de la globalización; la capacidad necesa-
ria para enfrentar cambios futuros; un alto compo-
nente analítico e investigativo.

 ‒ Brindar formación académica basada en la excelen-
cia en las áreas fundamentales de la gestión empre-
sarial: Finanzas; Mercadeo y Talento Humano.

PERFIL DE FORMACIÓN

El perfil de formación tiene en cuenta las caracterís-
ticas del perfil profesional de la carrera, el cual con-
sidera que el estudiante de pregrado de la Facultad 
de Administración de Empresas, se caracteriza por su 
autonomía, manejo de habilidades de pensamiento 
empresarial, comunicación efectiva / asertiva y traba-
jo en equipo; Así́ mismo se destaca su alto sentido de 

responsabilidad social, utilizando procesos aplicados 
a la ciencia administrativa, proyectándose profesio-
nalmente desde las tendencias y el desarrollo de ha-
bilidades gerenciales. Se diferencia por una solida 
formación profesional en el saber y la práctica, en las 
diferentes áreas de la administración de empresas 
para un desempeño gerencial idóneo, que apoye el 
desarrollo empresarial del país, ello implica concreta-
mente la manera de lograr una formación acorde con 
los objetivos educativos y de aprendizaje del progra-
ma. Así́ mismo, el perfil de formación tiene en cuenta 
el perfil ocupacional del egresado que se ha venido 
centrando en la formación de gestores y gerentes de 
sus propias empresas o de empresas de diversos sec-
tores económicos, o bien, de asesores y consultores 
empresariales.” (Fundación Universitaria San Martín - 
FUSM, 2014, pp. 27-28)

De lo anterior, en el año 2019 se realizó una mo-
dificación al plan de estudios del programa de 
Administración de Empresas Presencial, dentro 
del cual se ajustó el perfil profesional, así:

“De acuerdo con los elementos de justificación pre-
sentados inicialmente, con la propuesta del Plan de 
Estudios se plantea lograr el siguiente perfil de forma-
ción del egresado del programa de Administración de 
Empresas que se distinguirá́ por su capacidad para:

 ‒ Dirigir y acompañar procesos de gestión en organi-
zaciones empresariales, tanto publicas como priva-
das.

 ‒ Comprender e interpretar el marco socioeconómico 
de las organizaciones e identificar variables entorno 
para el desarrollo de la actividad empresarial.

 ‒ Dirigir y generar iniciativa para el trabajo en equipo 
en las organizaciones empresariales.

 ‒ Ejercer como consultor independiente en áreas ta-
les como gestión del talento humano, procesos lo-
gísticos, análisis financiero, diseño organizacional e 
investigación de mercados.

 ‒ Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar pro-
yectos en cualquier organización, con el ejercicio 
autónomo de actividades que exigen pleno domi-
nio de conocimientos científicos y técnicos propios 
de la formación profesional.” 

(Fundación Universitaria San Martín - FUSM, 2019, p. 
20)

De acuerdo con lo indicado en el Documento 
Maestro del Programa de Administración de 
Empresas a Distancia (2019), el perfil profesional 
proyectado es el siguiente:

“El egresado del Programa de Administración de Em-
presas se distinguirá́ por su capacidad para:

 ‒ Comprender e interpretar el marco socioeconómi-
co, político y legal en el que se desenvuelven las or-
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ganizaciones empresariales.
 ‒ Comprender e interpretar sistemas de Información 

acordes con las necesidades de los entes económi-
cos y la sociedad en general.

 ‒ Liderar y generar iniciativa para el trabajo en equipo 
en las organizaciones empresariales.

 ‒ Utilizar los elementos tecnológicos, de comunica-
ción e información en procura del mejoramiento 
continuo de la organización.

 ‒ Establecer ambientes éticos y compromiso social 
con los entes del sector privado y público.

 ‒ Asumir un liderazgo ante los cambios empresariales 
enmarcados en la economía global.

 ‒ Planificar, organizar, controlar y gestionar proyectos 
en cualquier organización, con el ejercicio autóno-
mo de actividades que exigen pleno dominio de 
conocimientos científicos y técnicos propios de la 
formación profesional.

El Administrador de Empresas estará́ en capacidad de:

 ‒ Gestionar empresas: Crear, gerenciar y liderar em-
presas que le permitan al profesional egresado to-
mar y ejecutar decisiones, para la transformación 
de las organizaciones, propiciando estructuras y 
procesos que promuevan el crecimiento económi-
co, social y cultural de la nación en aspectos finan-
cieros, comerciales, tecnológicos, productivos que la 
relacionen con los procesos de globalización de la 
economía.

 ‒ Generar espacios para el desarrollo de profesionales 
autónomos, éticos y capaces de establecer relacio-
nes proactivas en los equipos de trabajo sustentan-
do planes y programas de ejecución en sus capaci-
dades profesionales y humanas.

 ‒ Ejercer su profesión con una perspectiva local, re-
gional, nacional e internacional de su quehacer, asu-
miendo y proyectando el desarrollo empresarial, el 
conocimiento y la conciencia integral a su entorno.

 ‒ Innovar los sistemas de información y comunicación 
y, en particular, innovar para promover el desarrollo 
creativo de estructuras empresariales.

 ‒ Integrar y articular las dinámicas de gestión y desa-
rrollo de la empresa en el marco de las relaciones de 
la industria en el contexto nacional o internacional.

 ‒ Ser fuente permanente de formación, perfecciona-
miento y tomar sistemáticamente en consideración 
las tendencias mundiales en su ámbito de desem-
peño, en la ciencia, la tecnología y la economía, para 
promover la eficiencia y eficacia empresarial.

 ‒ Garantizar la capacitación, la formación y el desa-
rrollo del recurso humano y de nuevos procesos y 
productos pertinentes a los planes de desarrollo 
empresarial.

 ‒ Construir de manera colectiva las decisiones eco-
nómicas, financieras, comerciales, relacionales, etc., 
que requiere la empresa para su desarrollo teniendo 
como referente la inteligencia de los equipos de tra-

bajo y la cultura empresarial.
 ‒ Investigar e innovar en productos y procesos que 

permitan el desarrollo continuo de las líneas de pro-
ducción de la empresa en el ámbito de los merca-
dos que le son propios.

 ‒ Proponer nuevas estructuras organizacionales o 
nuevas empresas que potencien el crecimiento eco-
nómico.

 ‒ Atender las demandas de orden práctico y comer-
cial que provienen de los mercados en los cuales 
participa la organización empresarial.

 ‒ Desarrollar alianzas y convenios para el mejor apro-
vechamiento de las estructuras de mercado propias 
de las empresas.

 ‒ Propiciar articulaciones empresa-Estado-mercado 
para desarrollar ventajas comparativas.

 ‒ Realizar planes estratégicos de creación y sustenta-
bilidad de procesos e instituciones.

 ‒ Coordinar y ejecutar planes y programas de desarro-
llo en economía empresarial sustentable.

En virtud de su perfil profesional el Administrador de 
Empresas tiene la capacidad de crear y desarrollar 
organizaciones sin importar su tamaño o estructura 
interna, teniendo como funciones ocupacionales la 
dirección, la coordinación, la planeación, la ejecución, 
evaluación y control de los organismos en los cuales 
desarrolla su profesión. Para tal efecto puede cumplir, 
entre otras, con las siguientes funciones:

 ‒ Establecer, formular, aprobar o ejecutar objetivos, 
políticas y programas y planes de desarrollo orga-
nizacionales.

 ‒ Ejecutar planes de producción y mercadeo de 
acuerdo con los objetivos y recursos de la organiza-
ción.

 ‒ Planear actividades de producción y mercadeo 
que respondan a las necesidades y expectativas de 
los clientes y a los objetivos de la organización.

 ‒ Presupuestar la implementación de políticas y pro-
gramas, establecer control administrativo y finan-
ciero, formular y aprobar ascensos, aprobar progra-
mas de desarrollo del talento humano.

 ‒ Coordinar el trabajo de departamentos o divisiones 
regionales.

 ‒ Representar a la organización o delegar en repre-
sentantes para que actúen en nombre de ella en 
negociaciones u otras funciones oficiales.” 

(Fundación Universitaria San Martín - FUSM, 2019, p. 
43)

El siguiente cuadro posibilita el análisis compa-
rativo entre los resultados de aprendizaje que 
promueven los dos programas y sus perfiles 
profesionales o de egreso, con lo cual se tendría 
un panorama más claro frente a la respuesta a 
la pregunta que sustenta este estudio:
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Tabla 4. Relación entre los Resultados de aprendizaje alcanzados en el Programa de Administra-
ción de Empresas Presencial, Período 2023-1 y los atributos/proyecciones de su Perfil Profesional o 
de Egreso.

Resultados de Aprendizaje de acuerdo con la 
Taxonomía Revisada de Bloom

Porcentaje de 
Incidencia en el 

2023-1

Atributos / Proyecciones

Perfil del Administrador de Empresas

1. Recordar: Reconocer, listar, describir, identifi-
car, recuperar, denominar, localizar, encontrar. 11%  ‒ Ninguno (a).

2. Comprender: Interpretar, resumir, inferir, pa-
rafrasear, clasificar, comparar, explicar, ejem-
plificar.

28%
 ‒ Comprender e interpretar el marco socioeconómico de las or-

ganizaciones e identificar variables entorno para el desarrollo 
de la actividad empresarial.

3. Aplicar: Implementar, desempeñar, usar, 
ejecutar. 28%  ‒ Dirigir y acompañar procesos de gestión en organizaciones 

empresariales, tanto publicas como privadas.

4. Analizar: Comparar, organizar, deconstruir, 
atribuir, delinear, encontrar, estructurar, inte-
grar.

16%
 ‒ Ejercer como consultor independiente en áreas tales como 

gestión del talento humano, procesos logísticos, análisis fi-
nanciero, diseño organizacional e investigación de mercados.

5. Evaluar: Revisar, formular hipótesis, criticar, 
experimentar, juzgar, probar, detectar, moni-
torear.

0%

 ‒ Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar proyectos en 
cualquier organización, con el ejercicio autónomo de activida-
des que exigen pleno dominio de conocimientos científicos y 
técnicos propios de la formación profesional

6. Crear: Diseñar, construir, planear, producir, 
idear, trazar, elaborar. 17%

 ‒ Dirigir y generar iniciativa para el trabajo en equipo en las or-
ganizaciones empresariales.

 ‒ Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar proyectos en 
cualquier organización, con el ejercicio autónomo de activida-
des que exigen pleno dominio de conocimientos científicos y 
técnicos propios de la formación profesional

Fuente: Elaboración propia a partir de la información recopilada y analizada para el presente estu-
dio.

En relación con el programa de Administración 
de Empresas modalidad presencial, podríamos 
afirmar que los resultados de aprendizaje rela-
cionados con el “Recordar”, a pesar de tener un 
11% de incidencia en el “Informe Final de Asig-
natura”, no guarda relación con ninguno de los 
atributos ni con las proyecciones previstas para 
los egresados del programa, es decir, dichos 
esfuerzos académicos no están apuntando al 
perfil esperado.  De otra parte, no se evidencian 
resultados de aprendizaje relacionados con el 

“Evaluar”, pues arrojó un 0% de incidencia en el 
“Informe Final de Asignatura” aunque sí existe 
relación con uno de los atributos o proyecciones 
previstas para los egresados del programa, es 
decir, no se están realizando esfuerzos acadé-
micos en este sentido. Lo anterior, teniendo en 
cuenta que el orden numérico en el que están 
dispuestos los resultados de aprendizaje, repre-
senta en ascenso, aquellos que son de mayor 
nivel.

Tabla 5. Relación entre los Resultados de aprendizaje alcanzados en el Programa de Administración 
de Empresas a Distancia, Período 2023-1 y los atributos/proyecciones de su Perfil Profesional o de 
Egreso.

Resultados de Aprendizaje de acuerdo con 
la Taxonomía Revisada de Bloom

Porcentaje de 
Incidencia en el 

2023-1

Atributos / Proyecciones

Perfil del Administrador de Empresas

1. Recordar: Reconocer, listar, describir, identifi-
car, recuperar, denominar, localizar, encontrar.

23%  ‒ Ninguno (a)

2. Comprender: Interpretar, resumir, inferir, pa-
rafrasear, clasificar, comparar, explicar, ejem-
plificar.

30%

 ‒ Comprender e interpretar el marco socioeconómico, político 
y legal en el que se desenvuelven las organizaciones empre-
sariales.

 ‒ Comprender e interpretar sistemas de información acordes 
con las necesidades de los entes económicos y la sociedad en 
general.

3. Aplicar: Implementar, desempeñar, usar, 
ejecutar.

28%

 ‒ Utilizar los elementos tecnológicos, de comunicación e infor-
mación en procura del mejoramiento continuo de la organi-
zación.

 ‒ Establecer ambientes éticos y compromiso social con los en-
tes del sector privado y público.
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Resultados de Aprendizaje de acuerdo con 
la Taxonomía Revisada de Bloom

Porcentaje de 
Incidencia en el 

2023-1

Atributos / Proyecciones

Perfil del Administrador de Empresas

 ‒ Asumir un liderazgo ante los cambios empresariales enmar-
cados en la economía global.

4. Analizar: Comparar, organizar, deconstruir, 
atribuir, delinear, encontrar, estructurar, inte-
grar.

12%  ‒ Ninguno (a)

5. Evaluar: Revisar, formular hipótesis, criticar, 
experimentar, juzgar, probar, detectar, moni-
torear.

2%

 ‒ Planificar, organizar, controlar y gestionar proyectos en cual-
quier organización, con el ejercicio autónomo de actividades 
que exigen pleno dominio de conocimientos científicos y téc-
nicos propios de la formación profesional.

6. Crear: Diseñar, construir, planear, producir, 
idear, trazar, elaborar.

5%

 ‒ Liderar y generar iniciativa para el trabajo en equipo en las 
organizaciones empresariales.

 ‒ Planificar, organizar, controlar y gestionar proyectos en cual-
quier organización, con el ejercicio autónomo de actividades 
que exigen pleno dominio de conocimientos científicos y téc-
nicos propios de la formación profesional.

Fuente: Elaboración propia a partir de la información recopilada y analizada para el presente estu-
dio.

En relación con el programa de Administración 
de Empresas modalidad a distancia, en lo refe-
rente al perfil del egresado, podríamos afirmar 
que los resultados de aprendizaje relaciona-
dos con el “Recordar”, y con el “Comprender”, a 
pesar de tener un 23% y un 30% de incidencia 
respectivamente, en el “Informe Final de Asig-
natura” no guardan relación con ninguno de los 
atributos ni con las proyecciones previstas para 
los egresados del programa, es decir, dichos 
esfuerzos académicos no están apuntando al 
perfil esperado.  De otra parte, no se evidencian 

resultados de aprendizaje relacionados con el 
“Evaluar”, pues arrojó un 0% de incidencia en el 
“Informe Final de Asignatura” aunque sí existe 
relación con uno de los atributos o proyecciones 
previstas para los egresados del programa, es 
decir, no se están realizando esfuerzos acadé-
micos en este sentido. Lo anterior, teniendo en 
cuenta que el orden numérico en el que están 
dispuestos los resultados de aprendizaje repre-
senta en ascenso, aquellos que son de mayor 
nivel.

Tabla 6. Relación entre los Resultados de aprendizaje alcanzados en el Programa de Administración 
de Empresas a Distancia, Período 2023-1 y los atributos/proyecciones de las Capacidades del Admi-
nistrador de Empresas.

Resultados de Aprendizaje de acuerdo con 
la Taxonomía Revisada de Bloom

Porcentaje de 
Incidencia en el 

2023-1

Atributos / Proyecciones

Capacidades del Administrador de Empresas

1. Recordar: Reconocer, listar, describir, identifi-
car, recuperar, denominar, localizar, encontrar.

23%  ‒ Ninguno (a)

2. Comprender: Interpretar, resumir, inferir, pa-
rafrasear, clasificar, comparar, explicar, ejem-
plificar.

30%  ‒ Ninguno (a)

3. Aplicar: Implementar, desempeñar, usar, 
ejecutar.

28%

 ‒ Ejercer su profesión con una perspectiva local, regional, nacio-
nal e internacional de su quehacer, asumiendo y proyectando 
el desarrollo empresarial, el conocimiento y la conciencia in-
tegral a su entorno.

 ‒ Ser fuente permanente de formación, perfeccionamiento 
y tomar sistemáticamente en consideración las tendencias 
mundiales en su ámbito de desempeño, en la ciencia, la tec-
nología y la economía, para promover la eficiencia y eficacia 
empresarial.

 ‒ Garantizar la capacitación, la formación y el desarrollo del re-
curso humano y de nuevos procesos y productos pertinentes 
a los planes de desarrollo empresarial.

 ‒ Atender las demandas de orden práctico y comercial que pro-
vienen de los mercados en los cuales participa la organización 
empresarial.
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Resultados de Aprendizaje de acuerdo con 
la Taxonomía Revisada de Bloom

Porcentaje de 
Incidencia en el 

2023-1

Atributos / Proyecciones

Capacidades del Administrador de Empresas

 ‒ Desarrollar alianzas y convenios para el mejor aprovecha-
miento de las estructuras de mercado propias de las empre-
sas.

 ‒ Coordinar y ejecutar planes y programas de desarrollo en eco-
nomía empresarial sustentable.

4. Analizar: Comparar, organizar, deconstruir, 
atribuir, delinear, encontrar, estructurar, inte-
grar.

12%

 ‒ Integrar y articular las dinámicas de gestión y desarrollo de 
la empresa en el marco de las relaciones de la industria en el 
contexto nacional o internacional.

 ‒ Investigar e innovar en productos y procesos que permitan el 
desarrollo continuo de las líneas de producción de la empresa 
en el ámbito de los mercados que le son propios.

 ‒ Propiciar articulaciones empresa-Estado-mercado para desa-
rrollar ventajas comparativas.

5. Evaluar: Revisar, formular hipótesis, criticar, 
experimentar, juzgar, probar, detectar, moni-
torear.

2%  ‒ Ninguno (a)

6. Crear: Diseñar, construir, planear, producir, 
idear, trazar, elaborar.

5%

 ‒ Gestionar empresas: Crear, gerenciar y liderar empresas que 
le permitan al profesional egresado tomar y ejecutar decisio-
nes, para la transformación de las organizaciones, propician-
do estructuras y procesos que promuevan el crecimiento eco-
nómico, social y cultural de la nación en aspectos financieros, 
comerciales, tecnológicos, productivos que la relacionen con 
los procesos de globalización de la economía.

 ‒ Generar espacios para el desarrollo de profesionales autóno-
mos, éticos y capaces de establecer relaciones proactivas en 
los equipos de trabajo sustentando planes y programas de 
ejecución en sus capacidades profesionales y humanas.

 ‒ Innovar los sistemas de información y comunicación y, en par-
ticular, innovar para promover el desarrollo creativo de estruc-
turas empresariales.

 ‒ Construir de manera colectiva las decisiones económicas, fi-
nancieras, comerciales, relacionales, etc., que requiere la em-
presa para su desarrollo teniendo como referente la inteligen-
cia de los equipos de trabajo y la cultura empresarial.

 ‒ Investigar e innovar en productos y procesos que permitan el 
desarrollo continuo de las líneas de producción de la empresa 
en el ámbito de los mercados que le son propios.

 ‒ Proponer nuevas estructuras organizacionales o nuevas em-
presas que potencien el crecimiento económico.

 ‒ Realizar planes estratégicos de creación y sustentabilidad de 
procesos e instituciones.

Fuente: Elaboración propia a partir de la información recopilada y analizada para el presente estu-
dio.

3.3 Discusión

A partir del análisis comparativo entre los pro-
gramas de Administración de Empresas en mo-
dalidad presencial y a distancia de la Fundación 
Universitaria San Martín, Sede Bogotá, D.C., se 
puede concluir que existen diferencias signifi-
cativas en los resultados de aprendizaje alcan-
zados en ambas modalidades, aunque algunos 
aspectos son comunes.

Resultados de Aprendizaje en la Modalidad 
Presencial. Los estudiantes en la modalidad 
presencial obtienen mayor incidencia en los re-
sultados de aprendizaje relacionados con “Com-
prender” y “Aplicar”. Sin embargo, no se eviden-

cia esfuerzo académico en niveles superiores 
como “Evaluar”, donde no se observa inciden-
cia, a pesar de estar alineado con los atributos 
de egreso esperados. Además, los resultados en 
“Recordar” no están relacionados con el perfil 
profesional, lo que sugiere una desconexión en-
tre los esfuerzos académicos y las proyecciones 
del perfil de egreso.

Resultados de Aprendizaje en la Modalidad a 
Distancia. En esta modalidad, los resultados se 
concentran más en el nivel de “Comprender” y 
“Aplicar”, con una mayor incidencia en “Recor-
dar” en comparación con la modalidad presen-
cial. Sin embargo, los niveles superiores como 
“Evaluar” y “Crear” tienen una incidencia muy 
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baja, aunque están alineados con las proyeccio-
nes profesionales. Esto indica que en la moda-
lidad a distancia también hay una carencia de 
esfuerzos académicos en habilidades de alto ni-
vel, lo cual afecta el desarrollo completo de las 
competencias requeridas para los egresados.

Conexión con el Perfil Profesional. En ambas 
modalidades, se observa que los resultados de 
aprendizaje en los niveles más bajos (como “Re-
cordar” y “Comprender”) no están plenamente 
relacionados con los atributos o proyecciones 
del perfil profesional de los egresados. No obs-
tante, en la modalidad presencial se identifica 
una mayor coherencia entre los resultados de 
“Aplicar” y los atributos esperados, mientras que 
en la modalidad a distancia, el perfil profesional 
está más relacionado con los niveles superiores 
(“Aplicar”, “Crear”).

Una de las posibles causas de las diferencias 
en los resultados de aprendizaje entre las mo-
dalidades presencial y a distancia podría estar 
relacionada con la naturaleza de la interacción 
pedagógica. En la modalidad presencial, los es-
tudiantes tienen acceso directo a sus profeso-
res y compañeros, lo que facilita la resolución 
inmediata de dudas y el intercambio de ideas, 
lo que podría explicar la mayor incidencia en los 
niveles de “Comprender” y “Aplicar”. Sin embar-
go, el hecho de que no se observen avances en 
niveles superiores como “Evaluar” sugiere una 
falta de estrategias didácticas que promuevan 
el pensamiento crítico y analítico, lo cual puede 
estar vinculado a una enseñanza más tradicio-
nal enfocada en la transmisión de conocimien-
tos básicos.

En la modalidad a distancia, por otro lado, la es-
tructura del aprendizaje autónomo y la posible 
limitación en la interacción constante con do-
centes podría influir en que los estudiantes se 
enfoquen más en la memorización de concep-
tos (“Recordar”), con menos oportunidades para 
el desarrollo de habilidades complejas como 
“Evaluar” y “Crear”. La falta de esfuerzo acadé-
mico en niveles superiores en ambas modalida-
des también podría deberse a una desconexión 
entre los contenidos curriculares y las deman-
das del perfil profesional, lo que sugiere la nece-
sidad de ajustar las metodologías y recursos en 
ambas modalidades para fomentar un aprendi-
zaje más profundo y alineado con los objetivos 
de formación.

Conclusiones

 ‒ No se encontraron diferencias significativas 
en el enfoque hacia los resultados de apren-

dizaje de las dos modalidades, pues se po-
dría afirmar que, al tomar como referencia 
la taxonomía revisada de Bloom, en ambas 
modalidades se tiene una tendencia similar 
en cuanto al tipo de resultado de aprendiza-
je alcanzado en el ejercicio docente durante 
el período analizado.

 ‒ En el programa de Administración de Em-
presas Presencial se encontró que, aunque 
cuenta con un perfil profesional integral, 
podría contar con atributos o proyecciones 
de más alto nivel que representen mayores 
retos al momento de ejercer la profesión y 
de incursionar en el mercado laboral.  De 
otra parte, en los atributos o proyecciones 
educativas del programa de Administra-
ción de Empresas a Distancia se encontró 
que éste cuenta con un perfil profesional 
integral, y prevé atributos o proyecciones de 
mayor nivel que representan grandes retos 
al momento de ejercer la profesión y de in-
cursionar en el mercado laboral.

 ‒ Existen grandes oportunidades de mejora 
en el ejercicio docente de ambos progra-
mas, lo cual podría fortalecer la compren-
sión e implementación de resultados de 
aprendizaje que se encuentren más arca-
nos al perfil profesional y/o perfil de egreso 
de los profesionales en Administración de 
Empresas.

 ‒ Dentro de los verbos rectores de los resulta-
dos de aprendizaje bajo la taxonomía revisa-
da de Bloom, podríamos afirmar que sería 
interesante fortalecer el “Crear”, el “Evaluar”, 
“Analizar” y “Aplicar” por ser de mayor nivel 
lo cual coincide con la mayoría de los atri-
butos o proyecciones del perfil profesional y 
de egreso del programa de Administración 
de Empresas, pues tienen mayor cercanía a 
dichos verbos en tanto los resultados espe-
rados.

 ‒ En lo que respecta al programa de Adminis-
tración de Empresas en la modalidad pre-
sencial, podemos afirmar que los resultados 
de aprendizaje relacionados con la catego-
ría de “Recordar” no se alinean con ninguno 
de los atributos ni con las metas previstas 
para los graduados del programa. En otras 
palabras, los esfuerzos académicos en este 
aspecto no se están dirigiendo hacia el per-
fil deseado. Por otro lado, no se observan 
resultados de aprendizaje vinculados con la 
categoría de “Evaluar”, aunque sí existe una 
conexión con uno de los atributos o metas 
previstas para los egresados del programa. 
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En resumen, no se están llevando a cabo es-
fuerzos académicos en esta dirección.

 ‒ En lo que concierne al programa de Admi-
nistración de Empresas en la modalidad a 
distancia y su perfil de egreso, así como las 
capacidades esperadas del futuro profesio-
nal, podemos afirmar que los resultados de 
aprendizaje relacionados con las categorías 
de “Recordar” y “Comprender” no se alinean 
con ninguno de los atributos ni con las metas 
previstas para los graduados del programa. 
En otras palabras, los esfuerzos académicos 
en estas áreas no están dirigidos hacia el 
perfil deseado. Por otro lado, no se observan 
resultados de aprendizaje vinculados con la 
categoría de “Evaluar”, aunque sí existe una 
conexión con uno de los atributos o metas 
previstas para los egresados del programa. 
En resumen, no se están llevando a cabo es-
fuerzos académicos en esta dirección.

 ‒ Los resultados de aprendizaje en el progra-
ma de Administración de Empresas en la 
Fundación Universitaria San Martín emer-
gen como un componente crucial que po-
dría convertirse en uno de los puntos fuertes 
en el marco de los procesos de transforma-
ción curricular. Dada su importancia para 
evaluar la efectividad de la formación y ase-
gurar la alineación con las demandas del 
mercado laboral, un análisis exhaustivo y la 
integración de estos resultados en el diseño 
curricular pueden proporcionar una base 
sólida para innovar y mejorar continuamen-
te la calidad educativa. La atención a estos 
resultados fortalecería el perfil académico 
de los programas, e igualmente garantizaría 
que los egresados estén mejor preparados 
para enfrentar los retos y oportunidades del 
entorno empresarial contemporáneo.

 ‒ Según los resultados obtenidos, es posible 
redimensionar los perfiles de los profesiona-
les en las ciencias administrativas, para este 
caso concreto el del Administrador de Em-
presas, para que incorpore, entre otros as-
pectos, aquellas habilidades de pensamien-
to y acción relacionadas con la era digital y 
la industria 4.0, para lo cual es igualmente 
importante diseñar e implementar resulta-
dos de aprendizaje en esa vía.
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MINISTRACIÓN DE EMPRESAS (DISTANCIA) 
DOCUMENTO MAESTRO. Única, 203. Bogo-
tá, Bogotá, D.C., Colombia: Fundación Uni-
versitaria San Martín. Recuperado el 23 de 
Noviembre de 2023

13. Fundación Universitaria San Martín - FUSM. 
(2019). PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN 
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